
Jaarplan 2023

December 2022

Meer impact in 
een slimme & 
gezonde regio



 Voorwoord 4

1 Prestaties 2023 9

2 Strategische en organisatorische context 14

3 Innoveren 20
3.1 Context en terugblik 20
3.2 Speerpunten en activiteiten 2023 20
3.3 Prestaties 2023 24

4 Investeren 28
4.1 Context en terugblik 28
4.2 Speerpunten en activiteiten 2023 28
4.3 Prestaties 2023 29

5 Internationaal 34
5.1 Context en terugblik 34
5.2  Speerpunten en activiteiten 2023 34
5.3 Prestaties 2023 37

6 Intelligence 40
6.1 Context en terugblik 40
6.2 Speerpunten en activiteiten 2023 40
6.3 Prestaties 2023 43

7 Finance, ICT & Facilities 46
7.1 Context en terugblik 46
7.2 Speerpunten en activiteiten 2023 46
7.3 Prestaties 2023 47

8 Human Resources 50
8.1 Context en terugblik 50
8.2 Speerpunten en activiteiten 2023 50
8.3 Prestaties 2023 53

9 Budget 56
9.1 Budget ROM 56
9.2 Budget RSRU 61

10 Risicomanagement 64

11 Lijst met afkortingen 67

 Colofon 68

2  |  ROM UTRECHT REGION  |   JAARPLAN 2023



Voorwoord
Voor je ligt het eerste jaarplan van de ROM dat gebaseerd is op onze 
meerjarenstrategie 2023-2026. Het beschrijft de eerste fase van de uitwerking 
van deze strategie. Een fase waarin we gestructureerd werken aan het 
vergroten van de innovatiecapaciteit van onze regio en waarin we onze 
ambitieuze doelstellingen realiseren.

De titel van dit jaarplan  wijst op onze slimme regio met het meeste ICT-talent van 
Nederland, waar veel innovaties plaatsvinden die maatschappelijk uitermate relevant 
zijn. Waar digitalisering, dataficering, gamification en AI niet op zichzelf staande 
businessmodellen zijn, maar waar technologie juist ingezet wordt voor het maken een 
betere wereld met een gezonde mens (LSH), een gezonde leefomgeving (Earth Valley) en 
een gezonde maatschappij in een steeds digitalere wereld (Media & Gaming). 

Daarbij worden we als ROM zelf ook slimmer. We kennen steeds meer ondernemers. Niet 
alleen de usual suspects, maar ook de hidden champions van de regio. Deels weten we 
hen te vinden door het slim combineren van databronnen (o.a. KvK, Dealroom, LinkedIn, 
patenten, subsidies), maar ook gewoon door het ontmoeten en spreken van ondernemers 
op events en in een-op-eengesprekken. We kennen niet alleen meer ondernemers, we 
kennen ze ook steeds beter. We weten wat er leeft achter de voordeur. Zodra corona 
het vanaf maart 2022 toeliet hebben we fors geïnvesteerd in het naar buiten gaan en 
versterken van de innovatieve netwerken in de regio. Tot en met oktober hebben we 
met 334 bedrijven gesproken over een investering en  met minimaal 448 bedrijven over 
internationalisatie en innovatie. Ook zijn we actief de ecosystemen van de regio aan het 
bouwen. Er zijn inmiddels 466 bedrijven aangesloten bij Earth Valley en 250 bedrijven bij 
het LSH-ecosysteem. Die relaties zijn we aan het verbreden en verdiepen. Wat het Media 
& Gaming ecosysteem betreft staan we meer aan de start van de opbouw. 

Er zijn daarnaast 1206 verschillende regionale bedrijven bij een van onze 36 evenementen 
geweest. Bovendien zijn we steeds zichtbaarder aanwezig op vele evenementen van 
anderen, zoals Dutch Health Week en Dutch Media Week. Daardoor wordt ons netwerk 
steeds groter en sterker. In 2023 investeren we verder in het kennen van de innovatieve, 
ambitieuze ondernemers in de regio. Zo kunnen we ondernemers niet alleen helpen met 
kapitaal, maar in toenemende mate met kennis en netwerk. We tonen leiderschap, jagen 
innovatie aan en werken aan maatschappelijke uitdagingen. 

De ROM is inmiddels een stabiele en gezonde organisatie met een duidelijke strategie, 
vaste bezetting, ondernemende cultuur, vitale medewerkers, efficiënte processen en een 
slimme data-architectuur. Daarbij zien we dat de verschillende teams van de ROM elkaar 
steeds beter weten te vinden. Doordat we werken met ecosysteem-meetings en doordat 
we sinds afgelopen maart elkaar daadwerkelijk kunnen ontmoeten op kantoor ontstaat er 
steeds meer synergie tussen de drie I’s. We zien dat de formule van de ROM’s echt werkt. 
De ecosystemen van de regio zijn daarbij de innovatiemotoren van de regio: ze zorgen 
voor de vruchtbare grond waarop innovatie en groei plaatsvindt. 

De rol van de ROM als innovatie-aanjager is cruciaal voor de maatschappelijke 
uitdagingen en het verdienvermogen van de regio. Innovatie is daarbij als rente: jaar op 
jaar vergeleken lijkt er weinig te gebeuren, maar op de lange termijn is innovatie een 
disruptieve, transformerende kracht die ervoor zorgt dat een maatschappij tot in de 
haarvaten verandert. In verschillende sectoren, zoals de zorg, weten we dat innovatie 
cruciaal is om de dienstverlening op orde en betaalbaar te houden. Het talent is immers 
schaars. Zonder innovatie wordt de zorg onbetaalbaar, de samenleving instabiel en is de 
aarde het kind van de rekening. De maatschappelijke dromen en doelen zijn simpelweg 
niet realiseerbaar zonder forse investeringen van overheden en bedrijfsleven in innovatie. 
De ondernemingen waar we nu in investeren zullen de wereld van morgen een stuk mooier 
maken. En goed voorbeeld doet goed volgen. Als ROM zien we dat regionale ondernemers 
innovatie omarmen en investeren in de maatschappij van morgen. Ze zijn in toenemende 
mate bezig met nieuwe duurzame en innovatieve businessmodellen. Het vergt echter 
consistent en langjarig beleid om een cultuur van innovatie in de regio op te bouwen met 
juiste, ondersteunende structuren.

Dit doen we in maatschappelijk roerige tijden met oorlog in Europa, stijgende prijzen, 
lonen en rentestanden. Deze turbulente wereld heeft grote impact op onze doelgroep: de 
ambitieuze en innoverende bedrijven die werken aan de maatschappelijke uitdagingen. 
Zij zien hun kosten van arbeid en kapitaal fors stijgen en hebben in toenemende behoefte 
aan maatschappelijke investeerders die kunnen helpen met kapitaal, kennis en netwerk. 

De forse kostenstijgingen hebben ook een grote impact op de ROM. Daarom zijn wij blij 
dat we desondanks een plan mogen presenteren waarin onze ambities niet alleen in lijn 
zijn met de meerjarenstrategie en de oorspronkelijke oprichtingsdoelen van de ROM, maar 
waarin we, in vergelijking met vorige jaren, weer meer betekenen voor de regio door het 
uitvoeren van additionele projecten. Maar omdat onze kosten in 2023 veel sterker stijgen 
dan onze reguliere opbrengsten gaat dit jaarplan onderhuids ook gepaard met forse 
bezuinigingen. Door harder te werken, synergie te zoeken en te snijden in de kosten weten 
we de additionele projecten grotendeels met het bestaande team uit te voeren terwijl 
onze KPI’s ambitieuzer zijn. Dat is een prestatie van formaat.  

Natuurlijk zullen we het komend jaar kort op de bal moeten zitten. De markt verandert 
immers snel en onze rol daarbinnen ook. Maar tegelijkertijd moeten we de lange 
lijnen in de gaten houden en is het belangrijk om gestaag en stelselmatig aan onze 
maatschappelijke opgaven te werken. Daarom is het van belang dat dit jaarplan onderdeel 
is van een meerjarenstrategie waarin we stapsgewijs werken aan het innovatief vermogen 
van de regio en de maatschappelijke uitdagingen. 
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Coming together is a beginning. 
Keeping together is progress.  
Working together is success.

Henry Ford



Casus: Sensoterra
In de meerjarenstrategie en in dit jaarplan 2023 staat relatief veel over ecosystemen. 
Daarmee kan de indruk gewekt worden dat het bouwen van ecosystemen een doel op 
zich is. Dat is het niet. Door te focussen op drie ecosystemen en die verder te ontwikkelen 
wordt de efficiency van de ROM verhoogd en de toegevoegde waarde van de ROM voor 
de ondernemers versterkt. Doordat er ecosystemen zijn waar ondernemers elkaar vinden, 
zijn de kosten voor de ROM om in contact te komen met ondernemers (leads) lager. 
Door bovendien te focussen op een beperkt aantal ecosystemen wordt de toegevoegde 
waarde van de ROM groter. Elk van de ecosystemen heeft nl. specifieke kenmerken en 
uitdagingen. Er zijn in elk ecosysteem andere businessmodellen, andere technologieën, 
andere groei- en innovatiebarrières, andere vervolginvesteerders, andere relevante 
netwerken en andere overheidspartijen. Door die ecosystemen echt te kennen voegen 
we meer waarde toe. De ecosystemen zijn niet alleen waardevol voor de ROM, maar ook 
voor de ondernemers en de maatschappij.  Voor ondernemers betekenen ecosystemen 
dat ze sneller kunnen schakelen en innoveren door het vinden van partners. Voor de regio 
betekent het dat we innovatie aanjagen door leiderschap en netwerk te organiseren. 
Traditioneel het ontbrekende puzzelstukje in onze regio.

Dat dit geen wensdenken is laten de ervaringen van ons portfoliobedrijf Sensoterra zien. 
Daar hebben we als ROM niet alleen in geïnvesteerd, maar vervolgens gaat Sensoterra 
ook mee op handelsmissie naar de InterGEO in Essen om de internationale markt te 
betreden en vindt Sensoterra in het Earth Valley ecosysteem belangrijke klanten en 
innovatiepartners. Zulke casussen laten zien dat de formule van de ROM werkt en dat 
ecosystemen waardevol zijn voor de ROM, de regio en de ondernemers.  

1. Prestaties 2023
Op het eerste gezicht zijn onze prestatie-indicatoren vergelijkbaar met het 
vorige jaar met onderhuids verschillende aanscherpingen en verbeteringen. 
De grotere wijzigingen zijn:

1.  We doen in 2023 meer voor minder. We gaan additionele programma’s uitvoeren 
voor ondernemers waarvoor we in de afgelopen jaren middelen hebben verkregen 
uit Den Haag en Brussel zoals de EDIH, EEN, VFF, BAR et cetera. Dit zullen we deels 
uitvoeren met bestaande staf. Daarnaast hebben we fors bespaard op out-of-
pocket kosten. Deze besparingen zijn nodig omdat onze opbrengsten in 2023 maar 
zeer deels toenemen en de kosten fors stijgen door loon- en prijsstijgingen.  

2.  Er is meer focus. De meerjarenstrategie 2023-2026 is vertaald naar een 
gewijzigde structuur en besturing van de ROM. We hebben nu voor elk van onze 
strategische speerpunten een dedicated team en we besturen via de OGSM-
methode. Daarnaast zijn we georganiseerd in drie ecosystemen.  Dit zorgt voor 
meer toegevoegde waarde en meer efficiëntie in de ROM. Een voorbeeld is de drie 
Ventures die we gelanceerd hebben: Future Health Ventures, Earth Ventures en 
Metaverse Ventures.  Daarbij zijn dedicated teams gespecialiseerd in specifieke 
markten, met eigen technologieën, businessmodellen en co-investeerders. 

3.  We gaan, in overeenstemming met onze strategie, stelselmatig de drie grote 
ecosystemen van de regio uitbouwen en versterken. Dit om innovatie en 
netwerkvorming aan te jagen. We bouwen bij Team Innoveren aan een aantal 
programma’s onder deze ecosystemen met eigen dromen en innovatie-agenda’s. 
Mooie voorbeelden uit 2022 zijn de innovatie-agenda ‘Digitale en Circulaire Bouw’ 
en de innovatie-agenda van de Media. Bij Internationaal zijn we bezig met de 
implementatie van de From Volume-to-Value strategie waarbij we acquisitie en 
trade vooral inzetten voor het versterken van de ecosystemen van de regio.

4.  Na twee jaar corona kunnen we eindelijk naar buiten. Daar zijn we in 2022 natuurlijk 
al mee begonnen. In 2023 zullen we prominent aanwezig zijn op de grotere 
events in de regio (o.a. Dutch Health Week, Dutch Media Week en GeoBuzz), we 
organiseren natuurlijk zelf events en we zullen nog zichtbaarder worden in de 
gemeenten van de regio, bijvoorbeeld via de lokale bedrijfsverenigingen. Ook 
digitaal en in de PR zullen we actiever en zichtbaarder zijn.

5.  We gaan in 2023 rücksichtslos onze medewerkerstevredenheid en 
klanttevredenheid meten. Wij willen in de spiegel blijven kijken: voegen wij en 
onze diensten echt waarde toe aan onze klanten? Daarbij geloven wij dat tevreden 
medewerkers hand in hand gaan met tevreden klanten en andersom.
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Doelstellingen 2023

Innoveren

Investeren

Internationaal

Intelligence

Human 
Resources 

Organisatie & 
Financiën

Doelstellingen Jaarplan 2023

•  Er worden minimaal 2 nieuwe publiek-
private programma’s in gang gezet (als 
onderdeel van de ecosystemen).

•  > 25 miljoen aan financiering voor 
innovatie naar regio Utrecht.

•  > 100 bedrijven en/of consortia toegeleid 
naar kansrijke financieringsinstrumenten.

•  Groei van aantal (bij 3 ecosystemen) 
aangesloten ondernemingen van 800 naar 
1000.

• PCP: 6 investeringen. 
• POC: 6 investeringen (fonds leeg).
• VFF: 2 leningen uitgezet.
• Investeringsvolume: 6 – 10 miljoen.

• > 25 buitenlandse ondernemingen.
• > 50 miljoen investeringsvolume.
•  > 750 arbeidsplaatsen binnen 3 jaar na 

vestiging gerealiseerd.
•  > 75% van de ondernemingen past binnen 

onze ecosystemen.
• > 100 Trade Relations /EEN gesprekken.
•  > 100 ondernemers nemen deel aan 

informatiebijeenkomsten.
•  > 10 ondernemers nemen deel aan 

exportprogramma’s.
•  > 100 ondernemers nemen deel aan 

handelsmissies.
• > 8.0 gemiddelde klanttevredenheid.

Doelstellingen Jaarplan 2023

•  Aantal actieve contacten met 
ondernemers stijgt van 2.000 naar 3.000 
(60% van de doelgroep).

•  LinkedIn-bedrijfspagina groeit van 2.800 
naar 4.000 volgers.

•  Zichtbare hoofdrol voor de ROM in 4 
toonaangevende events voor onze 
doelgroep.

• NPS score van > 8.

•  Medewerkerstevredenheid: Ranking als 
een topwerkgever (Great Place To Work).

•  Leren & Ontwikkelen: 100% van de 
medewerkers heeft een persoonlijk 
ontwikkelplan waarin duurzame 
inzetbaarheid onderwerp van gesprek is.

•  Cultuur: 100% van onze medewerkers 
heeft onze cultuurgedragsankers 
meegenomen in de gesprekscyclus.  

•  Arbeidsmarktbenadering & recruitment: 
we hebben ons eigen onderscheidend 
werkgeversmerk.  

•  Rapporteren en selecteren op Brede 
Welvaart (SDG’s) 

•  Intensiever bovenregionaal samenwerken 
met andere ROM’s.

•  Regionale samenwerking & samenwerking 
met EBU verder versterken.

•  Uitvoeren IT-audit
•  Verder verstevigen control-omgeving.

Doelstellingen Jaarplan 2022

•  > 5 ecosystemen georganiseerd en > 2 
ecosystemen nader verkend. 

•  > 10 business cases en innovatieprojecten 
ingediend, waarvan minimaal één leidt tot 
uitbreiding van het instrumentarium van 
de ROM. 

•  5-10 miljoen aan middelen naar de regio 
gehaald (uitgelokte private en publieke 
investeringen). 

• PCP: 6-7 investeringen. 
•  POC: 7-8 investeringen plus 1 

onderneming vervolginvestering.
• VFF: 1-2 leningen uitgezet.
•  > 25 deelnemende bedrijven IRP waarvan 

2-4 ondernemingen per IRP succesvol een 
investering ophalen.

• > 20 buitenlandse ondernemingen. 
• > 40 miljoen investeringsvolume. 
•  > 700 arbeidsplaatsen binnen 3 jaar na 

vestiging gerealiseerd.
•  > 75% van de ondernemingen past binnen 

onze ecosystemen.
• > 80 Trade Relations gesprekken.
•  > 100 ondernemers nemene deel aan 

informatiebijeenkomsten.
•  20 ondernemers nemen deel aan 

exportprogramma’s.
•  > 100 ondernemers  nemen deel aan 

handelsmissies.

Doelstellingen Jaarplan 2022

•  > 2000 ondernemers écht verbinden aan 
onze uitingen.

•  > 75% van de volgers in onze sociale 
kanalen is ondernemer (nu 50%).

•  Onze klanten zijn tevreden over onze 
dienstverlening (waardering >8).

•  De aandeelhouders zijn blij met de ROM 
en ervaren zichtbare resultaten.

•  Uitbouwen van de digitale competenties 
van de ROM o.a. door een datawarehouse. 

•  Realiseren thought leadership door 
ontsluiten informatie over onze regionale 
innovatieve ondernemers.

•  Actief ontwikkelen van het team en de 
organisatiecultuur van de ROM.

•  Formuleren en publiceren van een 
gedragen meerjarenstrategie.

•  Rapporteren over de Brede Welvaart o.b.v. 
de ROM-brede systematiek. 

•  Intensiever bovenregionaal samenwerken 
met andere ROM’s.
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That’s been one of my 
mantras - focus and 

simplicity. Simple can be 
harder than complex: you 
have to work hard to get  

your thinking clean to  
make it simple

Steve Jobs



2. Strategische en 
organisatorische 
context
In onze meerjarenstrategie 2023-2026 zijn onze langetermijnambities helder 
neergezet. De ROM kiest voor een duidelijke doelgroep (ambitieuze en 
innovatieve ondernemers) die we willen helpen met betekenisvolle producten 
(investeren, innoveren, internationaliseren en intelligentie) en willen verbinden 
met regionale dan wel bovenregionale innovatie-ecosystemen. Daarbij 
kiezen wij voor drie ecosystemen waar we als regio unieke, leidende talenten 
hebben en waar concrete, aanwijsbare innovaties nodig zijn om belangrijke 
maatschappelijke uitdagingen op te lossen. Deze drie ecosystemen zijn Earth 
Valley, Life Sciences & Health en Media & Gaming.

Het belang van ecosystemen voor het aanjagen van (private) 
innovatie
Het aanjagen van ecosystemen en dit vertalen naar gedragen innovatie-agenda’s en 
gefinancierde innovatieprogramma’s staat hoog op de agenda voor 2023. Ten eerste 
omdat het realiseren van maatschappelijke uitdagingen een gezamenlijke inspanning is. 
De ROM, kennisinstellingen, overheden en bedrijven moeten samenwerken. Ten tweede 
omdat het aanjagen van ecosystemen zal leiden tot meer innovatie en investeringen. 
Dat is belangrijk in onze regio waar de private R&D-uitgaven traditioneel laag zijn. Ten 
derde zorgt het aanjagen van ecosystemen voor zichtbaarheid en betekenis van de 
regio in Den Haag en Brussel omdat de regionale innovatie-ecosystemen belangrijk zijn 
voor de nationale en Europese economie. Daar waar nodig sluiten we de agenda’s aan 
op nationaal en Europees beleid en vice versa. Tenslotte zorgt een goede samenwerking 
in de regio voor meer efficiëntie van alle spelers. De ecosystemen zijn one-stop-shops 
voor ondernemers, kennisinstellingen en overheden die elkaar daar ontmoeten en leren 
kennen. Natuurlijk bouwen we voort op de eerste successen van 2022. Op het moment 
van schrijven zijn er al 800 ondernemingen uit de regio betrokken bij een van onze 
ecosystemen. Dit is een prestatie omdat we tot maart 2022 door corona niet of nauwelijks 
in staat waren om bedrijven te verenigen. De komende tijd zullen we deze betrokkenheid 
versterken, verbreden en verdiepen. Het is de bedoeling dat bedrijven niet alleen op onze 
evenementen komen en zich abonneren op de ecosysteem-nieuwsbrieven, maar steeds 
meer actief samen innovatiedromen najagen en samen gaan innoveren in programma’s. 
 
Verder versterken van de dienstverlening t.b.v. innovatie
Om meer impact te hebben versterken we komend jaar, net als in 2022, onze 
dienstverlening. De middelen daarvoor vinden we niet in de regio maar in Den Haag en 
Brussel. Mooie voorbeelden zijn de Vroege Fase Financiering (VFF), die we voor de RVO 
gaan uitvoeren in de regio, de European Digital Innovation Hubs (EDIH), waarmee we het 
innovatieve mkb helpen met waardevolle digitalisering, en het door EU gefinancierde 
programma European Enterprise Network (EEN), waarin we bedrijven met internationale 
ambitie in contact brengen met een Europees partnernetwerk. Daarbij is het cruciaal dat 
onze diensten waarde toevoegen: dat ze betekenisvol zijn voor onze ondernemingen en 
onze regio. 

 Veel turbulentie in de wereld om ons heen 
Dit derde jaarplan wordt geschreven in economisch en maatschappelijk roerige tijden. 
Mede door de oorlog in Oekraïne zijn de energieprijzen geëxplodeerd en rijst de inflatie 
de pan uit. In september 2022 was de inflatie 17,1%. Dit resulteert, in combinatie met 
de schaarsheid van personeel, tot een forse loonontwikkeling. Bovendien zien we de 
rentestanden ook oplopen: de rente op Nederlandse staatsobligaties is inmiddels 2,7% en 
velen verwachten een verdere stijging. 
 
Het is de vraag in hoeverre deze ontwikkelingen incidenteel zijn of dat ze een verandering 
signaleren naar een nieuwe wereld waarin personeel schaars blijft door vergrijzing. De 
onzekere politieke situatie en de supply-chain problemen rond corona hebben bovendien 
bij veel ondernemers geleid tot een herevaluatie van het vestigingsbeleid. Meer en meer 
zien we dat ondernemers kiezen voor kortere ketens en in Europa fabrieken neerzetten 
in plaats van in Azië. Ze zijn daardoor flexibeler, onafhankelijk van politieke spanningen 
en kunnen meer leveringszekerheid bieden. Dit zal wellicht leiden tot meer binnenlandse 
investeringen. Tegelijkertijd zien we in de wereld een daling van de directe buitenlandse 
investeringen. Dit komt deels door het al eerdergenoemde onzekere politieke en 
economische klimaat en deels omdat bedrijven in andere landen ook steeds meer kiezen 
voor lokale investeringen.  

Innovatieve bedrijven zijn juist nu nodig, maar worden hard 
geraakt
Deze en andere macro-economische ontwikkelingen hebben grote impact op de 
innovatieve ondernemingen. Op korte termijn zorgen de stijgende lonen en rentes voor 
een forse uitdaging. De kosten van innovatie gaan immers vaak voor de baat uit. Stijgende 
kosten betekenen meer behoefte aan financiering. Dit terwijl de kosten van kapitaal 
juist omhoog gaan. De periode van bijna gratis geld lijkt aan zijn einde te komen nu we 
zien dat commerciële partijen meer risico-avers worden en meer kapitaal investeren in 
veilige en goed renderende investeringsvormen. Er is nu nog voldoende geld in de markt, 
maar we zien wel dat de commerciële partijen vooral op zoek zijn naar proposities die al 
wat verder zijn, waardoor het risico lager is. Het is ontzettend moeilijk om de toekomst 
te voorspellen, maar grosso modo zien we dat onze rol groter wordt. De markt trekt zich 
terug, terwijl innovatie juist in deze periode cruciaal is voor het bijdragen aan oplossingen 
van onze maatschappelijke opgaven, waar we dan ook gericht op selecteren en sturen bij 
onze portfoliobedrijven. Het belang van een betrouwbare, maatschappelijk investeerder 
met een lange tijdshorizon zoals de ROM wordt wellicht alleen maar groter in de komende 
jaren. Het is dan ook belangrijk om in de komende periode de marktontwikkelingen goed 
in de gaten te houden. Daarbij hebben we verschillende scenario’s paraat om snel te 
kunnen reageren bij plotselinge ontwikkelingen. Dit vereist sterk risicomanagement, 
reactievermogen en flexibiliteit van onze organisatie. 
 
Loongroei, inflatie en rente zijn een forse uitdaging voor de ROM
De economische ontwikkelingen hebben niet alleen een grote invloed op onze omgeving, 
maar ook op de ROM zelf. We zien onze kosten sterk oplopen met een loonontwikkeling 
van bijna tien procent (CAO-stijging plus incidentele loonontwikkeling) en out-of-pocket 
kosten die soms wel met 15% of meer stijgen (huisvesting, evenementen, energie). 
Dat betekent dat de ROM in 2023 nog meer op de kleintjes moet letten. Door onze 
inspanningen hebben we in 2022 en 2023 veel extra activiteiten naar de ROM gehaald 
die we grotendeels met de bestaande staf gaan invullen. Daarnaast hebben we waar 
mogelijk bezuinigd op onze out-of-pocket kosten en zijn alle vaste functies inmiddels 
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met de landelijke pilots met EZK, de inhoudelijke afstemming met provincies in het 
kader van ‘Samenhangend investeren’ en de economische agenda’s van de andere 
aandeelhouders. Op thema’s zoals business intelligence en HR werken we ook steeds 
meer samen om efficiëntie en slagkracht te vergroten. Maar het allerbelangrijkste is dat 
we zo onze regionale bedrijven beter kunnen helpen en ook veel meer samenwerken aan 
de maatschappelijke uitdagingen waar de talenten van de verschillende regio’s elkaar 
versterken.   

Tot slot gaan we steeds beter rapporteren over de Brede Welvaart. De ROM werkt actief 
aan het bereiken van de Sustainable Development Goals (SDG’s). Over het jaar 2021 
hebben we voor het eerst gerapporteerd over de impact op Brede Welvaart van de ROM 
en hoe de mechanismen werken. Over het jaar 2022 breiden we deze rapportage uit 
volgens de systematiek die in 2021 op hoofdlijnen is geïntroduceerd, via de SDG’s. Daarbij 
volgen we de lijn van de andere ROM’s om uniformiteit en onderlinge vergelijkbaarheid te 
promoten. 

Figuur: SDG Goals van de ROM

bezet door vaste krachten. Alles bij elkaar betekent dit een forse bezuiniging waarbij 
we onze resultaten op niveau blijven houden. De economische ontwikkelingen hebben 
overigens een positief bijeffect. Waar we in vorige jaren (2020, 2021 en 2022) zagen dat 
de negatieve rentestanden zorgden voor verliezen, zien we dat de huidige rentestanden 
voor het eerst positief bijdragen aan de exploitatie van de ROM. 

De uitdaging van talent en organisatieontwikkeling
Het aantrekken en behouden van talent blijft niet alleen een uitdaging voor onze 
doelgroep. Het is ook een forse uitdaging voor de ROM. In 2022 hebben we een 
externe benchmarkstudie laten uitvoeren waar we ons hebben laten vergelijken met 
andere ROM’s, met Invest-NL en met de commerciële marktpartijen. Daaruit bleek dat 
we flink onder de markt en Invest-NL betalen maar ook dat de collega-ROM’s betere 
arbeidsvoorwaarden bieden. Tot nu toe is het desondanks vaak gelukt om de juiste 
talenten aan ons te binden, maar in sommige gevallen bleek dat lastig. Daarom hebben we 
de ambitie om onze arbeidsvoorwaarden op het niveau te brengen van de andere ROM’s. 
Dit is ook nodig om onze medewerkers groeiperspectief te bieden. Maar gegeven de sterk 
stijgende kosten in het komende jaar stellen we deze ambitie een jaar uit. Wel zullen we in 
2023 daarover in gesprek gaan met onze partners. 

We zien dat we na twee jaar een volwassen en stabiele organisatie zijn met een stevige 
basis. De teams beginnen steeds meer ingespeeld te raken op elkaar en fungeren steeds 
beter. We hebben duidelijke keuzes gemaakt in onze meerjarenstrategie en dat betekent 
dat we steeds meer waarde toevoegen aan onze ondernemers. Onze medewerkers kennen 
de waarheid achter de voordeur van de ondernemers. Ook hebben we de afgelopen twee 
jaar fors geïnvesteerd in een digitale infrastructuur die ons een uniek inzicht geeft in de 
innovatieve ondernemers van de regio. In 2023 zullen we al deze kennis in toenemende 
mate vertalen naar informatieve dashboards. Last but not least, we hebben fors 
geïnvesteerd in de mensen van de ROM: in opleiding, cultuur- en organisatieontwikkeling. 
We zijn ervan overtuigd dat dit laatste echt het verschil gaat maken. Ook in 2023.   

Samenwerking in en buiten de regio is cruciaal
Voor 2023 staat ook het versterken van de samenwerking met de EBU op het programma. 
In 2022 hebben we op verschillende momenten al laten zien dat EBU en ROM elkaar goed 
weten te vinden. Denk aan het gezamenlijke Connect Live event, de internationale reis 
naar Californië voor LSH en Smart Mobility bedrijven en de gezamenlijke inspanning om 
minister Micky Adriaansens naar onze regio te halen. Deze samenwerking wordt steeds 
intensiever. Zo gaan we in 2023 samen een studie doen naar de toekomst van werk en 
maken we de link tussen de ecosystemen van de regio en de EBU structureler. 

Ook in de regio zien we dat we steeds beter samenwerken. Bijvoorbeeld op lokaal niveau 
met de gemeenten. De bedrijfsadviseurs in de gemeenten weten ons beter te vinden. 
De ROM wordt steeds meer gezien om haar daadkracht en (business) intelligentie. Ook 
werken we nog beter samen in de ecosystemen van de regio met regionale en lokale 
overheden en kennisinstellingen. Van UTA tot USP (incl. USPB), van Health Hub tot Start 
Up Utrecht Region en van Media Perspectives tot Dutch Game Garden (DGG). 

We zetten in 2023 ook in op het verdiepen van de bovenregionale samenwerking. De 
goede samenwerking met de andere ROM’s smaakt naar meer. We gaan samen de 
positionering van de ROM’s versterken als de landelijke infrastructuur voor investeren, 
innoveren en internationaliseren. Hierin bouwen we voort op de goede ervaringen 
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The essence of strategy 
is choosing what 

not to do.

Michael Porter



3. Innoveren
3.1 Context en terugblik
Het was fijn dat we in 2022, na een lange periode met coronamaatregelen, weer fysieke 
bijeenkomsten mochten organiseren en op bezoek konden bij bedrijven. We hebben 
hierdoor grote stappen kunnen zetten in het ontwikkelen en verder uitbouwen van de drie 
ecosystemen: Earth Valley (incl. circulaire bouw en Future Energy), Life Science & Health 
(LSH) en Media & Gaming. 

Daarnaast hebben we bijgedragen aan de AI Hub Midden Nederland & NL AI Coalitie, 
hebben we financiering vanuit Europa gekregen voor de European Digital Innovation 
Hub (EDIH) en zijn we gestart met het programma Digitalisering in de circulaire 
bouweconomie. Ook hebben we in 2022 het proces rondom de bijdrage van de ROM’s aan 
groeifondsvoorstellen van EZK gecoördineerd. Verder hebben we de provincie Utrecht 
geadviseerd over aanvragen voor subsidie voor MIT-haalbaarheidsprojecten (Mkb-
innovatiestimulering Regio en Topsectoren). 

3.2 Speerpunten en activiteiten 2023
Het toekomstig verdienvermogen van de regio Utrecht en maatschappelijke opgaven gaan 
hand in hand. Sterker nog, deze opgaven worden doorgaans gerealiseerd door innovatief 
ondernemerschap. Samen met ondernemers, kennisinstellingen en publieke partijen in 
binnen- en buitenland ontwikkelen we initiatieven die bijdragen aan nieuwe duurzame 
verdienmodellen en het versterken van de innovatie-ecosystemen. Om tot hoogwaardige 
ecosystemen te komen stellen we onszelf elke keer de vraag: waar staan we nu, waar 
willen we naartoe en aan welke knoppen moeten we draaien om daar te komen? En ook 
belangrijk: wie moet er dan precies aan die knoppen draaien?
 
Als ROM zien we hierin twee kernactiviteiten: 
1   Het ontwikkelen van ecosystemen en komen tot gezamenlijke, gedragen agenda’s 

(ecosysteem-ontwikkeling). 
2  Het opwerken van plannen tot investeerbare initiatieven inclusief het aanhaken van 

ondernemingen bij zulke initiatieven (business development). 

ECOSYSTEEM
DEVELOPMENT

BUSINESS
DEVELOPMENT

Figuur: Taken Innovatie

Deze twee activiteiten versterken elkaar, maar beide activiteiten hebben wel een andere 
horizon. Regionale ecosystemen worden ontwikkeld voor een periode van ten minste tien 
jaar en hebben tot doel de bestaande infrastructuur langdurig te versterken. Business 
development richt zich op concrete instrumenten en het bouwen van consortia voor de 
duur van drie tot vijf jaar. Het concreet maken van initiatieven en plannen en daarvoor 
financiering verkrijgen, bijvoorbeeld voor een Regiodeal, laat aan alle partners in een 
ecosysteem zien dat samenwerking kan werken. 

In 2023 gaan we verder met het verkennen en uitbouwen van de ecosystemen, samen 
met onze partners zoals USP. Daartoe werken we stapsgewijs naar heldere agenda’s en 
roadmaps voor de ecosystemen met duidelijke activiteiten en prioriteiten. Elk ecosysteem 
vraagt een andere aanpak. Daarbij zullen we ook intern nog meer samen optrekken met de 
teams Internationaal en Investeren.

Earth Valley
Sinds de lancering in 2022 is Earth Valley in een nieuwe fase beland. Diverse activiteiten 
hebben geresulteerd in een alsmaar groeiend Earth Valley-netwerk en concrete innovatie 
en samenwerking. 

De LinkedIn-community van Earth Valley groeit, waarmee een basis voor een 
communicatieplatform is neergezet. Onder de vlag van Earth Valley ontstaan steeds meer 
inhoudelijke activiteiten, zoals het Earth Valley Café, de Trade Mission naar de InterGEO 
in Essen en het Earth Valley-plein op het jaarlijkse event Connect Live. De concrete 
samenwerking tussen overheid, kennisinstellingen en marktpartijen krijgt steeds meer 
handen en voeten met bijvoorbeeld LIVE-22, de eerste succesvolle subsidieaanvraag 
voor samenwerking. Onder de vlag van Earth Valley worden programma’s en 
projecten geïnitieerd om verbindingen te maken in de triple helix, voor het opzetten 
innovatieprojecten gesteund door provinciale, rijks- of EU-subsidie.

In 2023 gaan we het ecosysteem verder verstevigen. De ROM investeert door zwaar 
in te zetten op business development activiteiten. Prioriteiten zijn het uitbouwen van 
het draagvlak en het aansluiten van bedrijven en kennispartijen. Het aantal activiteiten 
en events onder de vlag van Earth Valley zal worden uitgebreid waarmee het netwerk 
wordt versterkt en een basis wordt gecreëerd voor nieuwe programma’s, projecten en 
subsidieaanvragen. In 2023 worden op diverse pijlers gezamenlijke agenda’s en roadmaps 
ontwikkeld welke meer richting geven.

Media & Gaming
Op dit ecosysteem werken we samen met Media Perspectives, Dutch Game Garden 
en de ondernemingen verenigd in de industrietafel. In 2023 gaan we aan de slag met 
de uitkomsten en aanbevelingen van het Deloitte-onderzoek en met de innovatie-
agenda van alle gezamenlijke partners. We zetten Media & Gaming neer als een van de 
leidende innovatie-ecosystemen van Nederland zoals bleek uit het onderzoek. De Media 
& Gaming-sectoren lopen immers internationaal voorop als het gaat om digitalisering. 
Veel innovaties komen later in andere sectoren terecht (denk aan beeldherkenning 
of gamification). Cruciaal is dat de innovatie-agenda niet alleen belangrijk is voor de 
economische ontwikkeling van de Media & Gaming, maar ook indirect voor onze andere 
ecosystemen. Zo werken we voor het immersive content programma nauw samen met 
LSH en Earth Valley. Tot slot werken we met kennispartners zoals UU en HU ook concreet 
aan de maatschappelijke opgaven, zoals bijvoorbeeld een decentraal internet waarbij de 
mens centraal staat en waarbij fake news en filter bubbles steeds meer tot het verleden 
behoren. 
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We zullen twee Business Developers aannemen die mee gaan bouwen aan concrete 
programma’s en projecten voor Media & Gaming. Dit doen we natuurlijk samen met onze 
collega’s van Internationaliseren en Investeren. Zo hebben we recentelijk onze focus op 
Media & Gaming verder versterkt door middelen, expertise en tijd beschikbaar te maken 
via Metaverse Ventures. We hebben steeds meer ondersteuning van experts en mentoren 
met kennis van de technologieën en de markt. De ROM zal de samenwerking op dit 
onderwerp met Media Perspectives uitbouwen. Daarbij zien we dat het Mediapark steeds 
meer een campus wordt waar innovatie en onderzoek samengaan. Tenslotte organiseren 
we een landelijke conferentie om het nationale karakter van het ecosysteem Media & 
Gaming verder op de kaart te zetten en versterken we onze samenwerking met de Dutch 
Media Week (DMW).  

Life Sciences & Health
In 2023 gaan we ons richten op het doorontwikkelen van de bestaande innovatie-
ecosystemen en toewerken naar een ‘Open Lab’ waar de stakeholders in de regio optimaal 
samenwerken om nieuwe kennis naar de markt te brengen. Het valideren, testen en 
implementeren van nieuwe technologieën, diensten en producten in nauwe samenwerking 
met eindgebruikers en burgers is daarbij een essentieel onderdeel. Daarin onderscheiden 
we drie pijlers die onze bijzondere aandacht hebben:
I.   Future health waarin met name Life sciences-technologie ontwikkeld wordt op het 

gebied van cel- en weefseltherapieën (organoïden, regeneratieve geneeskunde, 
biofabricage) en oncologie (beeldgestuurde behandeling, robotische chirurgie). 

II.  Healthy space: waarin kennis van omgevingsfactoren (exposoom) wordt ontwikkeld. 
Ook de link tussen de veterinaire en humane geneeskunde in het ONE Health domein 
wordt verder versterkt. 

III.  Living Better: een pijler waarin innovaties voor gezonder leven centraal staan. Daarbij 
gaan we actief de volgende initiatieven en innovatieclusters ondersteunen: FC 
Utrecht Next innovatieplatform en Traiectum samenwerking met topsportclubs uit 
Galgenwaard, Soesterberg Defensie innovatiecluster ‘Mens en technologieinteractie’, 
HealthHub Utrecht en SOMT Amersfoort.

Het valoriseren ofwel vermarkten van de kennis die aanwezig is in de Europees en/ 
of mondiaal erkende kennisinstituten op het Utrecht Science Park is een belangrijke 
prioriteit. Daarbij verliezen we, in nauwe samenwerking met de Hogeschool Utrecht en het 
ROC Midden Nederland, ook het onderzoek en toepassing in de praktijk niet uit het oog. 

We gaan een challenged based aanpak hanteren waarbij we tijdens bijeenkomsten in 
de regio vraagstukken en kennis verbinden aan het innovatieve bedrijfsleven. In nauwe 
samenwerking met de provincie Utrecht wordt daarvoor een innovatieplatform ingericht 
wat we inzetten als instrument om de versnelling aan te brengen en het vervolg te 
kunnen monitoren. Verdergaande samenwerking met Startup Utrecht en de Incubators en 
accelerators in de regio is gepland om de startups in vruchtbare aarde te laten landen.  
Dit doen we niet alleen voor LSH, maar ook voor de andere ecosystemen.

Het hele LSH-ecosysteem presenteren we tijdens de Dutch Health Week in juni, waarbij 
we de innovatiekracht van de regio laten zien aan nationale en internationale bezoekers in 
de jaarbeurs en tijdens georganiseerde tours door de regio.
 

AI Hub (Sleuteltechnologieën) en EDIH
Sleuteltechnologieën bepalen de manier waarop we in de toekomst leven, leren en 
werken. Ze dragen bij aan het oplossen van onze maatschappelijke uitdagingen. De 
ROM zet samen met ondernemers in op het digitaliseren en circulair maken van de 
bouw, digitalisering van het mkb, AI en baanbrekende technische oplossingen. In 2023 
ligt de focus op het verder uitbreiden van de AI Hub Midden Nederland. In 2022 is er 
een operationele organisatie neergezet, die activiteiten organiseert, social media en 
communicatie op orde houdt en aanvult. In 2023 ligt de focus op het vormen van consortia 
die gezamenlijk kunnen werken in AI-innovatielabs en Learning Communities waarvoor in 
Q2 van 2023 calls worden uitgeschreven. Ook gaan we kijken welke consortia we kunnen 
vormen/begeleiden in het voorbereiden van financieringen rondom ketenprojecten, MIT-
regelingen en andere financieringsinstrumenten. De AI Hub, datagebruik en digitalisering 
in het algemeen moeten een vast onderdeel worden van onze ecosystemen zodat deze 
van binnenuit worden versterkt en niet als los onderdeel binnen de ROM staan.

In 2023 gaat de European Digital Innovation Hub voor Noordwest Nederland (EDIH NWNL) 
voor de provincies Noord-Holland, Flevoland en Utrecht van start. ROM is penvoerder 
namens een breed consortium van kennis- en onderzoeksinstellingen en organisaties die 
industrie en onderwijs verbinden, dat gerichte bouwstenen aanbiedt voor het innovatieve 
mkb voor digitaliseringsvraagstukken. Het consortium werkt ook nauw samen met de 
andere ROM’s InWest en Horizon. De EDIH NWNL krijgt financiering vanuit het EU Digital 
Europe programma, van het Ministerie van EZK en van de drie provincies. 

Het programma gaat drie jaar lopen, met een mogelijkheid om bij een positieve 
eindevaluatie nog eens met vier jaar te worden verlengd. 

Naast deze werkzaamheden onderhouden wij met onze contacten bij de andere ROM’s 
een lijst met heel veel verschillende voorstellen (o.a. NGF-voorstellen). Wij benaderen 
daarbij proactief ondernemingen uit onze regio om mee te doen met voorstellen van 
andere regio’s. Ook coördineren we vanuit de ROM de NGF-voorstellen voor zover deze 
aan innovatie gerelateerd zijn. 

DVvE en Objectgebonden verduurzaming
Deze twee projecten vallen binnen de Regionale Samenwerkingsmaatschappij Regio 
Utrecht (RSRU) en staan op enige afstand.  

Bij de DVvE stond het jaar 2022 in het teken van het uitbreiden van de portfolio en het 
starten van dienstverlening aan VvE’s. Het jaar 2023 kent de volgende speerpunten: 
•  Tevreden VvE klanten met een hoge kwaliteit dienstverlening;
•  Vergroten van de doorstroming en conversie naar een investeringsbesluit; 
•  Doorontwikkeling van het businessmodel van DVvE en dienstverlening;
•  Organiseren continuïteit voor nieuwe geïnteresseerde VvE’s; 

Het tweede project dat valt onder de RSRU is het programma ‘Doorontwikkeling 
en opschaling gebouwgebonden verduurzamingsdienst’. Doel is een dienst voor 
verduurzaming van woningen te ontwikkelen die niet aan de persoon maar aan de woning 
is gebonden. Zo’n dienst helpt om verduurzaming aantrekkelijk en haalbaar te maken voor 
alle woningeigenaren. De ROM heeft in 2020 een subsidie ontvangen van het ministerie 
van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties.
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In samenwerking met de gemeente Amersfoort is een pilot voorbereid die vanwege 
juridische issues nog niet is gestart. Lobby-inzet samen met het ministerie, gemeente 
en provincie heeft geresulteerd in aandacht voor dit instrument in de Tweede Kamer en 
bij de Europese commissie. Naar verwachting zal in de loop van 2023 duidelijk worden in 
hoeverre de juridische kaders passend (gemaakt) worden. Als dit positief is kunnen we de 
opschaling uitwerken en vormgeven zoals in het oorspronkelijke voorstel. De subsidie dekt 
100% van de kosten, indien opportuun kan capaciteit opgeschaald worden.
  
3.3 Prestaties 2023
Voor 2023 staat het verder uitbouwen en goed beheren van onze drie ecosystemen 
centraal. Nu de agenda’s staan en worden gedragen is het tijd voor acties en uitvoering. 
Met business development en het delen van kennis zetten we in op het verkrijgen van 
financiering. Daarmee willen we ook het ROM-instrumentarium versterken, bijvoorbeeld 
met innovatievouchers. Dit alles vertaalt zich in de volgende prestaties voor 2023: 
•  Er worden minimaal 2 nieuwe publiek-private programma’s in gang gezet. 
•  > 25 miljoen aan financiering voor innovatie naar regio Utrecht. 
•  > 100 bedrijven en/of consortia toegeleid naar kansrijke financieringsinstrumenten. 
•  Groei van aantal (bij ecosystemen) aangesloten ondernemingen van 800 naar 1000.

Voor de DVvE (project binnen de RSRU) zijn de volgende KPI’s vastgesteld:
•  100 VvE’s in portfolio
•  75 verduurzamingsscenario’s afgerond
•  50 gedetailleerde ontwerpen afgerond
•  20 investeringsbesluiten
•  5 VvE’s in uitvoering of meer dan €4 miljoen aan investeringen.

24  |  ROM UTRECHT REGION  |   JAARPLAN 2023



Ik ben nog steeds aan het leren.

Michelangelo



4. Investeren
4.1 Context en terugblik
Inmiddels bestaat de ROM ruim twee jaar en zijn er – naast de 97 COL-leningen die in 
de beginjaren van de ROM succesvol zijn verstrekt – al twintig investeringen in kansrijke 
ondernemingen gedaan. Daarmee zijn we de grootste durfkapitaalinvesteerder in de regio 
(in aantallen transacties) en werken we stapsgewijs aan een mooie portefeuille. Naast het 
doen van nieuwe investeringen wordt ook hard met de bestaande portefeuille gewerkt 
aan waardevermeerdering. Voor deze ruim twintig investeringen is in de afgelopen twee 
jaar met ruim 600 bedrijven kennisgemaakt, is met veel managementteams gesproken, 
zijn businessplannen geanalyseerd, due diligences uitgevoerd en onderhandelingen 
gevoerd. Dat betekent dus dat een groot deel van de kennismakingen niet leidt tot een 
investering, hetgeen gebruikelijk is bij dit type risicodragend kapitaal. Soms verwijzen 
we de ondernemingen door naar een collega-ROM, soms is het businessmodel van 
de ondernemingen niet voldoende innovatief, schaalbaar of kansrijk, soms zijn deze 
ondernemingen nog niet ver genoeg ontwikkeld om al voor een investering in aanmerking 
te komen en soms sluit het bedrijf onvoldoende aan bij de doelstellingen van de ROM. Om 
deze bedrijven toch verder te kunnen helpen biedt de ROM ook kennisprogramma’s aan 
via Startup Utrecht en haar partners. 

4.2 Speerpunten en activiteiten 2023
2023 belooft een bijzonder jaar te worden. Door alle onrust in de wereld met Corona, 
stikstofproblematiek, een oorlog op het Europese vasteland en bijkomende grote 
stijgingen in de prijzen voor grondstoffen loopt de economie snel vast. Bedrijven lijden nog 
steeds onder aanvoerproblemen met lange levertijden voor onderdelen en bijvoorbeeld 
chips. En, als het dan al lukt om onderdelen aan te schaffen is het transport ook nog 
vele malen duurder. Kortom, een periode met hoge inflatie. Voor het eerst in jaren loopt 
daardoor de rente weer stevig op en hebben investeerders alternatieven om rendement te 
maken, terwijl minder risico genomen hoeft te worden. 

Op dit moment zien we dat we een gezonde, grote en goede leadlijst hebben voor 2023. 
We zien bovendien dat de markt in 2023 naar ons toe beweegt. De tijden van TINA (There 
Is No Alternative) liggen achter ons. Voor de ROM betekent dit enerzijds dat er minder 
‘concurrentie’ zal zijn op de investeringen, waardoor waarderingen lager zullen komen te 
liggen en meer vraag zal ontstaan naar een stabiele investeerder die er altijd is, de ROM 
dus. Anderzijds wordt het waarschijnlijk lastiger om de voor onze investeringen benodigde 
co-investeerder(s) te vinden. 
Ook zien we dat we elkaar binnen de ROM steeds beter weten te vinden. Zo zorgen de 
teams Innoveren en Internationaal in toenemende mate voor leads voor investeringen, 
zijn we regionale netwerken van experts en mentoren aan het ontwikkelen, wordt 
onze data-infrastructuur steeds beter en we hebben drie duidelijke ecosysteem-
investeringsprofielen met specifieke kennis van de markt, de technologieën en de 
businessmodellen (Earth Ventures, Metaverse Ventures en Future Health Ventures). Ook 
wordt ons netwerk bij andere investeerders steeds sterker en zien we dat langzaam maar 
zeker onze portefeuille steeds meer vervolginvesteringen oplevert.

Voor 2023 zal de ROM verder werken aan het versterken van haar netwerk. Dat doen 
we door voor de startups relevante mentoren en experts aan ons te binden. Ook delen 
we vaker kennis met onze partners binnen het startupecosysteem en werken we met de 

andere afdelingen van de ROM om echt waarde toe te voegen aan drie ecosystemen. 
Bovendien bezoeken we  veel evenementen , onderhouden we het netwerk aan co-
investeerders  en bouwen we dit verder uit. 
Om succesvol te kunnen investeren is scouting en zorgen voor deal-flow van cruciaal 
belang. Deze deal-flow genereren we constant door: 
• Nauwe contacten op te bouwen en te onderhouden met het VC-landschap in Nederland. 
•  Nauwe contacten met het ondernemende ecosysteem in de regio Utrecht  

(o.a. incubators, accelerators). 
• Grote bekendheid van de ROM Utrecht Region bij onze doelgroep. 
• Actieve scouting door al onze ROM-medewerkers.   

De ROM is geen eiland en kan haar doelstellingen nooit alleen behalen. Om succesvol 
te zijn is het noodzakelijk om samen te werken met de andere afdelingen van de 
ROM (Innoveren en Internationaal) en partners zoals andere ROM’s, VC’s, Angels, 
Incubators, Family Offices, banken, et cetera. Van speciaal belang zijn de incubators en 
ondernemerschapsactiviteiten die verbonden zijn aan de onderwijs- en kennisinstellingen. 
Een goed startup- en incubatorlandschap is van cruciaal belang voor de ROM. Daarom 
werken we in toenemende mate met de kennisinstellingen samen (UU, Nyenrode, HU, 
HKU, ROC-MN) en de broedplaatsen en incubators/accelerators om in een vroege 
fase potentiële startups te identificeren en verder te brengen. Ook brengen we de 
samenwerking in Startup Utrecht naar een hoger niveau. Dit blijkt o.a. uit een jaarlijkse 
monitor die we stelselmatig uitbreiden, het uitbouwen van Crossroads als toonaangevend 
startup event, het fungeren als superconnector voor startups, het organiseren van het 
startupecosysteem in de regio en het zichtbaar maken van Startup Utrecht in Nederland.

Tot slot een waarschuwing. Ons POC-fonds is succesvol en laat zien dat er veel behoefte 
is aan een instrument in deze fase. In 2022 en 2023 werken wij met onze regionale 
partners aan een kapitaalversterking van dit fonds met idealiter 9 miljoen euro. Als dit niet 
lukt zijn we eind 2023 uitgefinancierd.  
 
4.3 Prestaties 2023
In 2023 wil de ROM 15 kwalitatief sterke bedrijven helpen met een investering vanuit een 
van haar fondsen. Daarmee wil de ROM € 8–10 mln van haar eigen kapitaal beschikbaar 
maken voor kansrijke innovatieve startups, scale-ups en innovatief mkb. De ROM 
mikt daarbij op een positief rendement op haar investeringen, zowel financieel als 
maatschappelijk. Ook wil de ROM tenminste € 10 mln aan privaat kapitaal mobiliseren bij 
deze investeringen.

Participatiefonds:
•  6 investeringen 
•  200 nieuwe leads (leadgesprekken over de mogelijkheid om te investeren. Ze zijn de 

levensader van een investeerder. Met een succesratio van 2-5% is een continue instroom 
van leads belangrijk).

•  EUR 6-8 mln door externe investeerders geïnvesteerd in ondernemingen waarin de ROM 
ook heeft geïnvesteerd of waarvoor de ROM een commitment, Letter of intent of Term 
sheet heeft afgegeven

•  Waardevol beheer, waardoor (op portefeuilleniveau) een toename van de waarde van 
deelnemingen binnen onze portfolio wordt gerealiseerd. 

28  |  ROM UTRECHT REGION  |   JAARPLAN 2023 ROM UTRECHT REGION  |  JAARPLAN 2023  |  29



Proof of Concept Fonds (RSRU):
•  6 investeringen
•  300 nieuwe leads
•  1 onderneming uit portefeuille heeft vervolginvestering opgehaald
•  EUR 2-4 mln door externe investeerders geïnvesteerd in ondernemingen waarin de ROM 

ook heeft geïnvesteerd of waarvoor de ROM een commitment, Letter of intent of Term 
sheet  heeft afgegeven

Vroege Fase Fonds:  
•  2 leningen uitgezet (max 350 K/ ticket)

Corona OverbruggingsLening: 
•  Betrokken en waardevol beheer. Dat betekent tijdige afhandeling van verzoeken en 

vragen.
 
Ondernemend ecosysteem:
•  > 10 ondernemingen nemen deel aan het IRP (investor readiness program) waarvan 2 

ondernemingen succesvol een investering ophalen.
•  Netwerk van mentoren voor ervaren ondernemers opgezet met partners.
•  Vorming van een expertpanel voor ondersteuning van deelnemingen en beslissingen bij 

de ROM zelf.
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When you need to innovate,  
you need collaboration

Marissa Mayer



5. Internationaal
5.1 Context en terugblik
Terwijl de impact van de Coronapandemie afnam, kregen we vanaf begin dit jaar te maken 
met de ingrijpende economische gevolgen van de Russische inval in Oekraïne. De sterk 
gestegen olie- en gasprijs wakkerde overal inflatie aan en leidde tot grote onzekerheden 
in de markt. Dat merk(t)en we ook in onze regio. Zo heeft een aantal buitenlandse 
bedrijven met serieuze plannen op investeringen/ uitbreidingen in de Utrecht Region die 
plannen ‘on hold’ gezet. Nog geen afstel, wel uitstel. 

Toch is het ons nagenoeg gelukt om onze invest- en trade-doelstellingen voor 2022 
te halen. Zo hebben onze inspanningen op het moment van schrijven geleid tot 16 
nieuwe bedrijven met een verwacht aantal van 546 nieuwe arbeidsplaatsen binnen drie 
jaar en nieuwe investeringen ter waarde van EUR 44 miljoen. In de regio bezochten en 
begeleidden we meer dan 100 bedrijven met internationaliseringsambities. Maar liefs 
82 bedrijven gingen met ons mee op handelsmissies. Dat leidde tot talloze leads en tot 
contracten.  

Die goede resultaten zijn enerzijds te verklaren door de blijvende hoge kwaliteit 
van ons regionale economische en vestigingsklimaat. Anderzijds zijn we door de 
krachtenbundeling binnen ROM Utrecht Region, samenwerking in landelijke verbanden 
én een scherpere focus op een (beperkt) aantal ecosystemen beter in staat om relevante 
bedrijven te bereiken en te ondersteunen. Onze dienstverlening aan internationaliserende 
bedrijven heeft bovendien een impuls gekregen door uitbreiding van ons team met 
medewerkers voor het European Enterprise Network (EEN) programma en het Brexit 
Adjustment Reserve (BAS) programma.  

5.2 Speerpunten en activiteiten 2023

Invest (van buiten naar binnen)
Wie een kamer of een huis zoekt, wie in de rij heeft gestaan bij Schiphol, wie omgekeerde 
vlaggen heeft zien hangen kan het niet ontgaan zijn: de grenzen van onze ruimte, van ons 
arbeidspotentieel en van onze natuur lijken - allemaal tegelijk - bereikt. Daarmee is de 
manier waarop we tot nu toe (in Invest in Holland-verband) onze internationale projecten 
‘scoorden’, achterhaald. Want, wat heb je aan buitenlandse bedrijven die grootverbruikers 
zijn van personeel, ruimte en van onze grondstoffen als hier schaarste heerst? Of 
andersom; wat voegen die bedrijven eigenlijk toe aan het beter en aantrekkelijk maken 
van onze (leef)omgeving, onze welvaart en ons welzijn? 

Deze kwesties zijn niet nieuw, maar wel urgenter dan ooit. Vandaar dat in IIH verband 
begin 2022 een brede exercitie werd gestart, ‘Volume to Value’ genaamd, om onze 
gezamenlijke uitgangspunten te herijken. Hoe ‘waarderen’ we potentiële investeerders, 
wie begeleiden we wel en wie houden we liever op afstand? En als we bedrijven helpen, 
welke mate van ondersteuning bieden we dan? Uitgangspunt is dat we ons niet langer op 
kwantiteit (aantal projecten) maar op kwaliteit (de ‘value’ van projecten) richten. De ‘value’ 
van een project staat voor de mate waarin een project bijdraagt aan de strategische 
prioriteiten van Nederland, in termen van innovatie, digitalisering en verduurzaming van 
de economie. We beoordelen dus niet op zichzelf staand de waarde van een project of 
bedrijf, maar maken een inschatting van de (potentiële) toegevoegde waarde van een 

project voor het bredere Invest in Holland netwerk en daarmee voor Nederland. Daarom 
spreken we vanaf nu over ‘match-to-value’ om te duiden in hoeverre een project aansluit 
op de strategische prioriteiten van Nederland. Op basis van de beoordeling van de mate 
waarin een project een match-to-value is (en dus prioriteit heeft) gaan we vanaf nu 
ook onze dienstverlening differentiëren. Vanzelfsprekend staat daarbij centraal dat we 
onze resources zoveel mogelijk inzetten op de projecten die het meest bijdragen aan 
onze strategische prioriteiten. Dat betekent ook: het minimaliseren van de services voor 
projecten die we als ‘low match-to-value’ zien.

Tegen de achtergrond van de hierboven beschreven landelijke beweging verleggen 
we binnen onze eigen regio een aantal accenten. We gaan ‘harder to get’ spelen. In de 
praktijk betekent dat voor buitenlandse geïnteresseerden dat ze aantoonbaar ‘wat mee 
zullen moeten brengen’. Op basis van een op de landelijke ‘value’ trend én op een aantal 
specifieke regionale kenmerken geïnspireerde ‘checklist’ gaan we na of en in welke mate 
een bedrijf een waardevolle toevoeging is voor onze regio. Voor ons geldt dat we vooral 
geïnteresseerd zijn in buitenlandse ondernemingen die waardevolle bijdragen kunnen 
leveren aan de door ROM Utrecht Region breed ondersteunde ecosystemen. Zo richten 
we 80% van onze inspanningen op bedrijvigheid binnen de ecosystemen Life Sciences 
and Health, Media and Gaming, en Earth. Voor onze samenwerking binnen IIH betekent dit 
dat we ons primair richten op Energy, ICT, LSH, en Media/Gaming. 
De al ingezette afdeling overstijgende samenwerking op sectoren helpt ons om de kennis 
te bundelen en een gezamenlijke lijn uit te zetten en ontbrekende schakels in de ketens 
sneller te identificeren.  

Cruciaal in onze aanpak blijft de nauwe samenwerking met partners zoals de Netherlands 
Foreign Investment Agency (NFIA) en het bredere Invest in Holland netwerk. Het is voor
onze regio van groot belang om ons verhaal (hoogopgeleid, bereikbaar, prettig wonen, 
unieke ecosystemen) zo duidelijk en aantrekkelijk mogelijk op het netvlies te krijgen 
bij de NFIA-buitenposten. De afgelopen jaren zijn we steeds meer via sector- en 
focusteams van de NFIA/IIH gaan opereren voor het gericht aantrekken van buitenlandse 
ondernemingen. Die koers zetten we door, met dien verstande dat we ons ‘proactief’ 
opstellen voor sector- en focusteams die raken aan onze speerpunten, en ‘reactief’ voor 
de teams die dat niet doen. 

Ook het Investor Relations Programma zetten we stevig door. We werken constructief 
mee aan de herijking (op basis van de volume to value strategie) van de lijst van landelijke 
strategische accounts. Daarnaast spannen we ons extra in om grote, groeiende en 
strategische internationale ondernemingen in onze regio te bezoeken die we nog niet 
kennen. Hierbij geven we voorrang aan LSH, Media & Gaming en Earth bedrijven.
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Last but not least, ons regionale vestigingsklimaat voor buitenlandse ondernemingen
en internationals is zo sterk als de zwakste schakel. Net als andere regio’s hebben we te 
kampen met een tekort aan labruimte en talent. Met relevante partners in de regio zullen 
we actieplannen ontwikkelen op deze terreinen. Bovendien gaan we onze stakeholders 
periodiek rapporteren over de kwaliteit van ons vestigingsklimaat. 

Trade (van binnen naar buiten)
In onze regio bevinden zich veel startups en mkb-bedrijven met (latente) ambities om 
internationaal actief te worden. Voor veel van die bedrijven geldt dat de Nederlandse 
markt te klein is. Om te kunnen groeien moet er simpelweg wel omzet uit het buitenland 
worden gehaald. We blijven die startups en innovatieve mkb-bedrijven uit onze regio 
bedrijven graag helpen bij hun gang naar buitenlandse markten. In samenwerking met 
derden spannen we ons in om met name LSH, Media and Gaming en Earth gerelateerde 
bedrijven te informeren, te coachen en (letterlijk) zo dicht mogelijk bij potentiële 
buitenlandse partners en opdrachten te brengen.

Op basis van het resultaat uit de meer dan 150 Trade Relations gesprekken die de 
afgelopen twee jaar hebben gevoerd en business intelligence zijn we gekomen tot 
clusters van bedrijven met soortgelijke activiteiten en internationaliseringswensen. 
Met de ondernemers uit die groepen bepalen we de richting van onze internationale 
programmering. Leidende gedachte daarbij is dat we samen sterker staan in het 
buitenland en meer aandacht op de kwaliteit van de ecosystemen in het algemeen kunnen 
vestigen, waardoor individuele ondernemers uit de ecosystemen sneller en beter in beeld 
komen. 

We blijven ons handel bevorderende werk doen in nauwe samenwerking met onze 
partners in het landelijke ‘Trade and Innovate NL’ (T&INL) netwerk. Die samenwerking 
tussen regionale partners en de RVO partners levert schaalvoordeel en slagkracht op, 
zowel in Nederland als daarbuiten. Net als in IIH verband kiezen we ook binnen de T&INL-
samenwerking voor focus. In de T&INL meerjarenstrategie is gekozen voor een beperkt 
aantal product marktcombinaties. Die (landelijke) keuzes lijken goede openingen te bieden 
voor clusters van bedrijven binnen de ecosystemen LSH, Earth en Media & Gaming. Voor 
de ondersteuning aan bedrijven uit onze regio geldt overigens dat we ons vooral richten 
op nabije markten en de VS.  

In onze aanpak stellen we de klantreis centraal. Kort gezegd willen we bedrijven langs die 
hele reis aan de hand kunnen nemen. Van het eerste gesprek waarin een internationale 
ambitie wordt uitgesproken tot aan het moment dat er een handtekening onder een 
internationale overeenkomst wordt gezet. De Trade Relations gesprekken blijven een 
belangrijk ‘anker’ binnen onze aanpak. Deze gesprekken helpen ons om kennis te maken 
met de klant en om deze gericht uit te vragen over de internationale ambities van de 
ondernemer. Veel klantreizen beginnen dan ook met een TR-gesprek. We voeren de TR-
gesprekken vooral met bedrijven uit de eerdergenoemde ecosystemen.

De praktijk leert dat jonge, groeiende bedrijven vooral gefocust zijn op het behalen van hun 
groeidoelstellingen binnen Nederland. Actief nadenken over een stapsgewijze benadering 
van een buitenlandse markt en daar ook echt tijd voor maken vergt een bepaalde instelling. 
We staan bedrijven bij om dit te bereiken en om het pad naar een buitenlandse markt zo 
efficiënt en effectief mogelijk te bewandelen. Daarbij is vooral behoefte aan contacten, 
expertise (coaching, sectorstudies, instrumentarium), matchmaking, events en missies. 

5.3 Prestaties 2023 
Team internationalisering heeft de ambitie om de gekozen ecosystemen te verrijken 
door waardevolle, veelbelovende en innovatieve bedrijven uit de Utrecht Region naar 
buitenlandse markten te begeleiden en soortgelijke buitenlandse bedrijven te helpen zich 
te vestigen in de Utrecht Region. Om die ambitie te verwezenlijken gaan we ons inspannen 
om onderstaande doelen te bereiken in 2023. 

Invest (van buiten naar binnen)
•  > 25 buitenlandse ondernemingen naar de regio. 
•  > 50 miljoen Investeringsvolume. 
•  > 750 arbeidsplaatsen binnen drie jaar na vestiging gerealiseerd. 
•  > 75% van de ondernemingen past binnen onze ecosystemen. 

Trade (van binnen naar buiten)
•  > 100 Trade/EEN-Relations gesprekken.  
•  > 100 ondernemers nemen deel aan informatiebijeenkomsten. 
•  > 10 ondernemers nemen deel aan exportprogramma’s. 
•  > 100 ondernemers nemen deel aan minimaal 5 zelf georganiseerde handelsmissies. 
•  > 8.0 gemiddelde klanttevredenheid va NPS metingen.
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In any investment, you 
expect to have fun 

and make money.

Michael Jordan



6. Intelligence
In 2022 zijn de twee afdelingen Marketing en Business Intelligence samengevoegd tot 
Team Intelligence. Dat team gaat de ROM nog bekender en slimmer maken. Dat betekent 
dat dit onderdeel van het jaarplan een opzet vanuit de samengevoegde teams is.  

6.1 Context en terugblik
In het eerste post-Covid jaar 2022 hebben we veel van onze doelstellingen bereikt. Om 
te beginnen hebben we verschillende ecosystemen geïdentificeerd en gelanceerd op 
verschillende evenementen. Ten tweede hebben we ondernemers, kennisinstellingen en 
overheden eindelijk weer samen kunnen brengen op ons jaarlijkse Connect Live. De zin 
om elkaar weer te zien vertaalde zich in een deelnemersveld van liefst 655 aanwezigen. 
Een derde doel dat we in 2022 hebben bereikt, is het opzetten van een kennis funnel op 
marketinggebied in samenwerking met ons business intelligence team. Door meer samen 
te werken zijn we sneller in staat om de juiste landingspagina’s in te richten en hebben 
we beter inzicht in onze prestaties online. Van conversie metingen tot en met de groei in 
relevant bezoek. We zijn er nog niet en onze ambitie voor 2023 is groot. 

Op intelligence vlak hebben we ons in 2022 gericht op benutten en professionaliseren 
van de data-infrastructuur. We hebben onder andere een datawarehouse gebouwd: een 
centraal punt waar onze data aan elkaar worden gekoppeld en opgeslagen. Vanuit het 
data warehouse zijn we dashboards gaan inrichten voor de rapportages. Door het gebruik 
van visualisatie-software als Power BI leveren we real-time inzichten in de ROM-data voor 
collega’s, managers en stakeholders. 
Data gedreven werken was een ander speerpunt om onze ROM de intelligentste 
ROM te maken. Om dat te bereiken hebben we een team van ‘super users’ opgericht: 
collega’s die nauw samenwerken met het Intelligence team. Op die manier is Intelligence 
vertegenwoordigd door de ROM Utrecht Region heen. Ons doel is om zo optimaal in te 
spelen op de behoeftes die er in de organisatie zijn en daardoor aan te sluiten bij de 
output die ondernemers het meest gaat helpen. 
 
Het laatste speerpunt van 2022 was opbouwen van kennis over de ecosystemen die we in 
onze strategie als speerpunt hebben benoemd. We zijn aan de slag gegaan om een steeds 
betere kenner van het regionale bedrijfsleven te zijn. Dit doen we door goed gebruik te 
maken van kennis en informatie die er is over de regio, deze te verbinden en te ontsluiten. 
Vervolgens presenteren we dit in de vorm van een jaarlijks whitepaper ‘Economische 
Talenten en Welvaart in de Utrecht Region’. Hiermee gaan we in 2023 nog intensiever 
verder. 

6.2 Speerpunten en activiteiten 2023
In 2023 sluiten we de gebundelde werkzaamheden nog beter aan bij de organisatie. 
Bij de teams maar ook bij de ecosystemen. Om daarmee de belangrijkste vraag te 
beantwoorden: hoe worden we nu echt de stem van de ondernemer? Volgens ons zit dat in 
de volgende speerpunten, die te herleiden zijn uit de hierboven genoemde doelen. 
1.  Meer weten over de behoefte van de ondernemers: het verbeteren van de data-

infrastructuur en de output richting teams en ecosystemen.
2. Verstevigen van de data-cultuur.
3. Verdere focus op de drie voornaamste economische thema’s in de regio. 
4. Vergroten van onze aanwezigheid in de netwerken van de ondernemers.
5. Zichtbaarder maken van de milestones van de ROM aan de diverse stakeholders. 
6. Verbeteren van kwaliteit van onze dienstverlening. 
7. Intensiveren van de samenwerking met de ROM-familie (ROM-NL)

Meer weten over ondernemers 
Het samenvoegen van beide afdelingen past in ons doel om de slimste ROM te worden. 
Met het neerzetten van een data warehouse in 2022 hebben we onze ‘achterkant’ 
zodanig ingericht dat we samen slimmer kunnen worden. Zo kunnen we bestaande en 
nieuwe relaties de relevantie bieden die ze wensen. Het doel is daarbij om iedereen te 
voorzien van de content die past bij de unieke behoefte. Bovendien biedt het warehouse 
– in combinatie met andere databronnen – de kans om strategische informatie uit onze 
systemen te halen en die informatie om te zetten in waardevolle inzichten voor onze 
teams en stakeholders. 

In eerste instantie zullen we dashboards inrichten waarmee de teams real time 
inzicht hebben in hun KPI’s en leads. Daarnaast ontwikkelen we dashboards over de 
thema’s, zodat de sectorteams inzicht krijgen in de markt, de startups, de kansen en 
mogelijkheden. Daarnaast gebruiken we de nieuwe inzichten om kennis te bundelen 
in output (denk aan whitepapers, landingspagina’s en podcasts) voor ondernemers 
en de stakeholders in ons netwerk. Daarmee groeien we in onze rol als thought leader 
voor ondernemers en stakeholders en kunnen we ervoor zorgen dat we meer bedrijven 
bereiken, sneller handelen en onze dienstverlening professionaliseren. Proactieve 
leadgeneratie dus. Want met het verzamelen, inkopen, verbinden en vertalen van unieke 
data sets naar tastbare producten krijgen we een 360 graden klantbeeld. We willen 
zichtbaar zijn in én buiten de regio en expert zijn op wat er gebeurd in de regionale 
ecosystemen. 

Verstevigen van de data-cultuur 
Een slimme ROM worden valt en staat met het besef dat correcte data belangrijk zijn. 
Ben ik me als collega voldoende bewust dat mijn bijdrage aan het verbeteren van de 
data betekent dat de output steeds duidelijker en slimmer wordt? We zullen in 2023 nog 
meer inzetten op het verbeteren van de zogenaamde ‘super-user structuur’, zodat de 
samenwerking met alle collega’s op data-vlak verbetert. Met de inzichten die we uit de 
data halen, bouwen we vervolgens weer aan nog meer motivatie bij de collega’s om de 
data te optimaliseren. 
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Focus op de ecosystemen
Het Intelligence team gaat zich structureren op de belangrijkste thema’s voor de ROM; 
Earth, Media & Gaming en Life Sciences & Health. De belangrijkste vraag die we gaan 
beantwoorden is; hoe kunnen we ervoor zorgen dat de ecosystemen meer onder de 
aandacht komen zodat meer ondernemers in de regio zich aansluiten en daarmee 
geholpen worden? Dit betekent dat we de klantreizen nagenoeg volledig zullen integreren 
in de achterliggende informatiesystemen. Onze marketingspecialisten krijgen daarbij 
een dubbele taak. Enerzijds hebben ze de unieke verantwoordelijkheid voor 1 van de 
thema’s/sectoren. Daarnaast hebben ze ook een horizontale ROM-brede taak, zoals 
bijvoorbeeld data-intelligence, events of PR. Op deze manier houden we voeling door de 
hele organisatie heen. De focus op de thema’s betekent dat er per thema een heldere 
contentstrategie komt, in lijn met de strategie van de ecosystemen. Daarmee zorgen we 
ervoor dat onze activiteiten voor de ecosystemen aansluiten bij de activiteiten van onze 
stakeholders in de regio.

Vergroten aanwezigheid in de netwerken van de ondernemers. 
Ons evenementen- en activatiebeleid gaan we beter aansluiten bij de focus van de 
ROM. Dat betekent dat we ons jaarlijkse evenement Connect Live anders gaan inrichten. 
In plaats van alle marketing zelf te doen en ons te richten op slechts één jaarlijkse 
apotheose, zetten we de kracht van ons netwerk in en verbreden we het concept naar 
vier aparte events. We gaan met Connect Live deelnemen aan de Dutch Health Week (in 
samenwerking met de Jaarbeurs), de Dutch Media Week (in samenwerking met Media 
Perspectives) en we worden partner van het GeoBuzz event i in Amersfoort.  

Drie prachtige events met internationale allure, die midden in ons beleid staan om mee 
te helpen aan de bouw en zichtbaarheid van een regio waarin ondernemers werken aan 
de Gezonde Mens, een Gezonde Leefomgeving en een Gezonde Samenleving. Bovendien 
krijgen we met deze samenwerkingen toegang tot nieuwe netwerken waarmee we onze 
informatie en kennis in de database verbeteren. 

Het vierde deel van de herinrichting van Connect Live zal een event zijn voor de 
kennisinstellingen en overheden in ons netwerk. Onze jaarlijkse State-of-Innovation. Een 
bestuurlijk event waarin we met onze partners in gesprek gaan over de manier waarop we 
samen de ondernemer nog beter kunnen faciliteren en daarmee de gezonde groei van de 
regio stimuleren. De basis van het event is een jaarlijks onderzoek onder ondernemers over 
de status van innovatie in de regio.   

Studio Connect. 
Onze studio is geweldig en we hebben ontzettend veel geleerd in het afgelopen jaar. 
Technisch en organisatorisch. Hoewel we weten dat de studio heel veel te bieden heeft, 
merken we toch dat bij onze collega’s het inzetten van de studio nog geen automatisme 
is. Met de komst van onze eventmanager gaan we de volgende stap zetten. Een verdere 
professionalisering van de techniek die de kwaliteit van het beeld ten goede komt en een 
strakke jaarplanning die we ook binnen de teams beter kunnen najagen. In combinatie met 
betere technische begeleiding zal dit ervoor zorgen dat we nog meer content in eigen 
productie gaan maken. Daarnaast gaan we de studio inzetten voor een terugkerende serie 
podcasts. 

Zichtbaarder maken van de ROM aan diverse stakeholders.
We hebben veel bereikt, maar wat we onvoldoende hebben gedaan, is dat zichtbaar 
maken. Daarom gaan we in 2023 actief op pad met onze prestaties en verhalen. Onder 
andere door het bouwen van warme relaties met de pers, maar ook door het actiever 
uitdragen van wat we doen. Die grotere zichtbaarheid helpt ons bovendien om onze 
stakeholders beter te informeren over onze bijdragen. 

Verbeteren van de kwaliteit van onze dienstverlening
Met de kennis die we opbouwen en de betere integratie in bestaande netwerken binnen 
onze ecosystemen zullen we beter in staat zijn onze producten aan te passen aan de 
behoeften van ondernemers. We zijn daarin ambitieus en willen op de diverse producten 
een NPS-score die gemiddeld hoger is dan een 8. Dat betekent dat onze relaties ons 
zouden aanbevelen aan een ander. 

Versterken van de samenwerking met de ROM-familie op 
intelligence 
Informeel is deze samenwerking tot stand gekomen in 2022. Na een adviestraject 
is gebleken dat er veel tastbare synergiekansen zijn voor de ROM-familie op het 
intelligence-dossier. Op basis van dit advies zal er per 2023 een actieve intelligence 
community zijn. De ROM Utrecht Region krijgt een leidende rol in deze community. Onze 
filosofie is dat we samen sterker staan en kunnen profiteren van efficiëntie en expertise 
van de verschillende ROMs, met ieder zijn eigen snelheid en karakter.  

6.3 Prestaties
Actieve contacten ondernemers in een jaar stijgt van 2.000 naar 3.000 (60% van de core 
doelgroep)
•  LinkedIn-bedrijfspagina groeit van 2.800 naar 4.000 volgers.
•  Organising partner (grote zichtbaarheid) bij 4 toonaangevende events voor  

onze doelgroep.
•  NPS score van > 8.
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The biggest single thing 
that has lifted people 

out of poverty is 
free trade

George Osborne



7. Finance, ICT & 
Facilities 
7.1 Context en terugblik
De afdeling Finance kent inmiddels een vaste bezetting van drie medewerkers: manager, 
business controller en financial controller. Vooralsnog is geen uitbreiding van de afdeling 
voorzien maar aangezien de werkzaamheden verder zullen toenemen door nieuwe 
investeringen en projecten, is dit in de toekomst niet uit te sluiten. 

Het jaar 2022 heeft voor Finance in het teken gestaan van de implementatie van Exact 
Globe (in combinatie met Exact Synergy en P2P) als vervanger van Exact Online. Het 
overgaan op een nieuw systeem was noodzakelijk om meer functionaliteit op het gebied 
van uren, projecten en inkopen te verkrijgen. Daarnaast zijn de eerste stappen gezet op 
het gebied van rapportages via PowerBI. 

De afgelopen periode heeft ons treasurybeleid hoofdzakelijk toegezien op het 
beschermen van onze liquide middelen tegen de negatieve rente door schatkistbankieren. 
Nu de negatieve rente is verdwenen en de rente verder zal oplopen, zal ons beleid zich 
meer gaan richten op het verhogen van ons rendement maar wel op een veilige manier. 
Hiervoor is een (concept) treasury statuut opgesteld dat zal worden besproken in onze 
RvC.

In 2022 hebben we bovendien besloten om van accountant te wisselen, voornamelijk door 
de oplopende kosten van onze huidige accountant. Periodiek zijn er risicomanagement 
bijeenkomsten met het management georganiseerd. De status van onze participaties is 
per kwartaal besproken met ons investeringsteam. 

De ROM heeft als beleid een verdeling tussen thuis en op kantoor werken van 50%-50%. 
We merken dat het op bepaalde dagen drukker op kantoor is dan op andere dagen. We 
proberen dit meer te spreiden door bijvoorbeeld vergaderingen op een vrijdag te plannen. 
Naast de EBU en de U-Tech Community is ook de Stichting Energietransitie Utrecht 
regelmatig op ons kantoor te vinden om de onderlinge samenwerking te versterken. 

7.2 Speerpunten en activiteiten 2023
De basis van onze systemen is goed maar de managementrapportages moeten nog wel 
worden verbeterd. Dit doen we in eerste instantie via PowerBI rapportages op Excel data 
(download) maar dit zal in de loop van 2023 uit ons het ROM-datawarehouse komen.  

Het budget voor 2023 is mede gebaseerd op de OGSM-methodiek met duidelijke acties 
en KPI’s per team. Vanuit Finance zal hier vrij strak op gestuurd gaan worden o.a. door 
rapportages. In zijn algemeenheid zal onze control verder moeten worden verstevigd, 
niet door uit te breiden in medewerkers maar door meer focus aan te brengen in de 
werkzaamheden van de huidige bezetting en het opstarten van structureel overleg met 
diverse afdelingen.

Onze IT-omgeving wordt beter beveiligd door de implementatie van een aantal 
maatregelen zoals een nieuwe firewall, tweeweg authenticatie en een aangescherpt 
wachtwoordbeleid. In het eerste kwartaal van 2023 volgt een IT-audit om verdere 
verbeteringen te signaleren.

In samenwerking met het team investeren gaan we een beheerssysteem voor investeren 
implementeren. Op dit moment is het aantal investeringen nog te overzien maar als 
dit verder toeneemt is gestructureerd inzicht nodig in de financieringsstructuur, 
cofinanciering, doelstellingen, huidige gang van zaken etc. 

De ROM gaat groeien naar 60 medewerkers in 2023 en vooralsnog past dit in de 
bestaande locatie aan de Euclideslaan. Wel zal een extra vergaderruimte worden 
gecreëerd en zal de bestaande digitale vergader-infrastructuur worden verbeterd. 

7.3 Prestaties
•  Opleveren Power BI rapportages en dashboards.
•  Verder verstevigen control omgeving door focus, overleg en rapportages.
•  Uitvoeren IT-audit door een externe partij.
•  Implementatie beleggingsbeleid o.b.v. goedgekeurd treasury statuut.
•  Implementatie investeringsbeheerssysteem.
•  Doorvoeren verdere verbeteringen locatie Euclideslaan.
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Business has only two functions
 - marketing and innovation.

Milan Kundera



8. Human Resources
8.1 Context en terugblik
Vanaf februari 2022 heeft de oude HR-manager het stokje overgedragen en is de nieuwe 
afdeling HR opgericht, bestaande uit 1 HR medewerker en 1 HR Manager. Het nieuwe team 
is direct aan de slag gegaan met het formuleren van de Strategische HR agenda. Omdat 
talent het belangrijkste instrument is van een ontwikkelingsmaatschappij hebben we in 
2022 verschillende taken opgepakt. Een aantal activiteiten hiervan waren: 
•  Een uitgebreid cultuurtraject, met voorvliegers die de cultuurankers mede hebben 

bepaald. 
•  De eerste nulmeting over medewerkers-tevredenheid met Great Place To Work.
•  De beoordeling van onze recruitment strategie en onze employee journey. 
•  Het versterken en professionaliseren van onze onboarding processen en 

geprofessionaliseerd.
•  Het oprichten van een Diversity, Equality en Inclusion-werkgroep DEI.
•  De start van onze leer & ontwikkelcultuur door onder andere en persoonlijk 

ontwikkelbudget en.. 
•  Een update van ons HR-beleid met bijvoorbeeld nieuw beleid ten aanzien van hybride 

werk. 
Tegelijkertijd zijn alle operationele HR-processen gewoon doorgegaan, zoals werving & 
selectie, onze strategische personeelsplanning en vlootschouw en verzuimmanagement. 

“Meer Impact in een Slimme en Gezonde Regio” gaan we mede realiseren met onze HR-
strategie: “de mooiste werkplek voor ondernemend talent in de regio Utrecht.” 

Daarbij is het binden & boeien van dat talent onze uitdaging en richten we dit in rondom 
onze employee journey en experience. Het is cruciaal dat we de gap in ons kapitaal 
(onze mensen & onze organisatie) continu monitoren en herijken met onze Strategische 
Personeel Planning. 

8.2 Speerpunten en activiteiten 2023
Voor 2023 hebben we verschillende activiteiten gepland binnen onze twee belangrijke 
strategieën:
I.  Versterken Employee Journey & Experience – ‘Boeien’ 
II. Versterken Employer branding/ Arbeidsmarktcommunicatie – ‘Binden’

I. Versterken Employee Journey & Experience
Het is onze ambitie dat wij divers, intelligent, ondernemend en proactief talent binden 
door het inrichten van een top employee journey & experience. Onze activiteiten: 

A.  Een herkenbare ondernemende & datagedreven ROM-cultuur ontwikkelen en uitdragen 
op basis van (persoonlijk) leiderschap (vanuit ‘goed voorbeeld doet volgen’) 

B.  De juiste mensen op de juiste plek en het inbedden van strategische personeel 
planning in onze bedrijfsvoering. Zo kunnen we proactief anticiperen op onze 
(toekomstige) gap op ons menselijk kapitaal en onze organisatie inrichting ten opzichte 
van onze rol als innovatieaanjager.

C.  Leren & ontwikkelen als norm neerzetten en het inbedden van een leer- en 
ontwikkelomgeving in onze organisatie, zodat onze talenten impact kunnen maken op 
een slimme wijze (vanuit onze rol als kapitaalverstrekker, maar in toenemende mate ook 
met onze kennis, data en netwerk). En waarbij ons talent proactief leiderschap toont 
en innovaties aanjaagt in onze maatschappelijke uitdagingen.

D.  Samenwerken als 1 ROM in onze 3 ecosystemen vanuit efficiëntie en toegevoegde 
waarde en het inrichten van complementaire teams.

E.  Het creëren van een prettige DEI-werkomgeving waarin iedereen zich thuis kan voelen 
en een verrijking is van onze doelen.

F. Duurzame inzetbaarheid & vitaliteit als structureel onderwerp van gesprek.

Voor 2023 betekent dit dat we de volgende activiteiten gaan uitvoeren: 

Meten is weten (Medewerkerstevredenheid)
• Uitvoeren Follow up actieplan GPTW (medewerkerstevredenheid) 2022.
• Uitvoeren nieuwe meting GPTW 2023.

Cultuurontwikkeling
•  Uitvoeren cultuurprogramma 2.0 (vervolg van ons cultuurontwikkelprogramma op 

basis van persoonlijk leiderschap). Leiderschapsontwikkeling, teamontwikkeling en 
persoonlijke ontwikkeling staan centraal. 

• Implementeren en borgen van de cultuurgedragsankers in onze bedrijfsvoering.

Strategische Personeelsplanning (SPP) 
•  Voortzetten van onze SPP (op mens en organisatie), waarbij data-gedreven werken, een 

passende rol-gedreven organisatie inrichting en het binden & boeien van onze talenten 
belangrijke onderwerpen zijn.  

•  Continu herijken van onze vloot (vlootschouw) en versterken van ons mensgericht 
leiderschap (voeren van ‘het goede gesprek in het licht van de ontwikkeling van onze 
talenten).

Leren & ontwikkelen als norm 
• Aanvullen van onze (functie)profielen op vaardigheden & gedrag (talentmanagement).
• Opzetten en starten van een traineeship voor young professionals investeren.
•  Introduceren van een leer- & ontwikkelklimaat (persoonlijk ontwikkelbudget, leer- 

& ontwikkelplannen per afdeling/ROM (NL) breed, 360 graden feedforward, ROM 
curriculum & bibliotheek).

•   Continu monitoren van de prestatie & potentie van onze medewerkers met het HR3P 
model.

Samenwerken in complementaire teams 
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•  Elke medewerker heeft een persoonlijkheidsprofiel van zijn/haar competenties en 
vaardigheden in het licht van onze samenwerking.

• Job crafting – team crafting.

DEI (Diversity, Equity & Inclusion)
• Opzetten van een DEI-strategie.
•  Meenemen van DEI in onze arbeidsmarktbenadering in het licht van binden maar ook het 

boeien van talent.

Duurzame inzetbaarheid & vitaliteit
• Introduceren van de vitaliteitsschijf. 
• Uitvoeren vitaliteitscan door medewerkers.
•  Aanvullen van onze vitaliteitstoolkit (zoals aansluiten op initiatieven op ons 

bedrijventerrein).
•  Equiperen van ons leiderschap in het managen van duurzame inzetbaarheid & vitaliteit in 

plaats van het managen van verzuim. 

II.  Versterken Employer branding / 
Arbeidsmarktcommunicatie

Wij werven ondernemend, intelligent en proactief talent door uitstekende employer 
branding met een goede arbeidsmarktbenadering en het bieden van professionele en 
moderne arbeidsvoorwaarden door:
A. Het neerzetten van een goede arbeidsmarktbenadering en recruitment.
B.  Het kunnen aanbieden van professionele & moderne arbeidsvoorwaarden t.o.v. onze 

concurrenten op de arbeidsmarkt.

Voor 2023 betekent dit dat we de volgende activiteiten gaan uitvoeren: 

Arbeidsmarktbenadering en recruitment
•  Implementeren van recruitmentwerkwijze en arbeidsmarktbenadering o.b.v. analyse (prio 

1 en 2 o.b.v. cap. & budget)
• Actief onderhouden van alumni-ROM netwerk (uitnodigen voor events).
• Arbeidsmarktbenadering is verweven in onze events/netwerkactiviteiten.
• Employer branding scan. 

Professionele & moderne arbeidsvoorwaarden 
• Benchmarken.
• Moderne en professionele arbeidsvoorwaarden (aantrekkingskracht).
•  Voorstel accorderen: 40-urige werkweek en meer senior schalen in ons functiehuis 

opnemen (arbeidsvoorwaarden in overeenstemming met andere ROM’s).
• Hybride werken evalueren – herijken waar nodig en monitoren & verder borgen.
•  Verder onderzoeken wat de aanvullende wensen & behoeften zijn van onze medewerkers 

(i.r.t. de marktontwikkelingen en GPTW).

Het is belangrijk om in 2023 jaar te werken aan verbeterde arbeidsvoorwaarden. Zoals 
eerder gezegd liggen onze arbeidsvoorwaarden duidelijk onder die van de andere 
ROM’s. Om goede medewerkers uit de markt aan te trekken en - nog belangrijker 
- onze medewerkers carrièrekansen te bieden, willen wij een stap zetten met onze 
arbeidsvoorwaarden. Omdat door de inflatie dit jaar financieel uitdagend is, hebben we 
dit één jaar vooruitgeschoven, maar de huidige situatie is structureel niet houdbaar. 
Ontwikkelen en investeren is immers mensenwerk en goede mensen is meer dan het  
halve werk.

8.3 Prestaties
• Medewerkerstevredenheid: Ranking als een top werkgever (Great Place To Work).
•  Leren & Ontwikkelen: 100% van de medewerkers heeft een persoonlijk ontwikkelplan 

waarin duurzame inzetbaarheid onderwerp van gesprek is.  
•  Cultuur: 100% van onze medewerkers heeft onze cultuurgedragsankers meegenomen in 

de gesprekscyclus.  
•  Arbeidsmarktbenadering & recruitment: we hebben ons eigen onderscheidend 

werkgeversmerk. 
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Without big data, 
you are blind and deaf 

and in the middle 
of a freeway...

Geoffrey Moore



9. Budget
De ROM bestaat uit twee juridisch gescheiden entiteiten met dochterondernemingen:

• ROM Regio Utrecht BV met de dochters Participatiefonds BV en COLRU BV;
• RSRU BV met de dochters HULPOC BV en DVvE BV.

Voor beide entiteiten is een RvC ingesteld en wordt een (geconsolideerde) jaarrekening 
opgesteld. Onze managementrapportage wordt eveneens afzonderlijk opgesteld. Net 
zoals in 2022 splitsen we in het jaarplan 2023 het budget in een budget voor de ROM 
(hoofdstuk 9.1) en een budget voor de RSRU (hoofdstuk 9.2).

9.1 Budget ROM
In de afgelopen twee jaar is de ROM gegroeid tot een volwassen en stabiele organisatie. 
Het aantal medewerkers is gegroeid naar 60 medewerkers. De fors stijgende inflatie 
en loonkosten stellen de ROM Utrecht, net als veel andere ondernemers en alle andere 
ROM’s, voor een enorme uitdaging. Daarom laat de begroting van 2023 een operationeel 
tekort zien van EUR 231k. Dit wordt gecompenseerd door de renteopbrengsten op onze 
liquide middelen (EUR 750k). Per saldo resteert dan een positief saldo van EUR 519k.

Opbrengsten
De opbrengsten laten een netto stijging zien van EUR 1,8 miljoen. Dit wordt voor een 
groot deel veroorzaakt door enerzijds een flinke stijging van de projectinkomsten met 
EUR 900k en rente-inkomsten van EUR 750k. Daarnaast zien we een beperkte toename 
van de continue exploitatie-inkomsten (EUR 400k). Dat komt door additionele structurele 
bijdragen van subsidiënten (EUR 250k), maar ook door de inflatiecorrectie (EUR 150k) 
die op ongeveer EUR 3 miljoen van onze inkomsten van toepassing is. Van de Provincie 
Utrecht hebben we het percentage voor 2023 al vernomen, van andere participanten 
nog niet en daarvan hebben we een inschatting gemaakt. Helaas hebben we in een enkel 
geval ook te maken met een daling van de opbrengsten. De EFRO-subsidie geeft minder 
vergoeding voor het beheer van het fonds en de toeleiding van kapitaal. Dat betekent een 
daling van ongeveer EUR 325k aan opbrengsten.

Zoals vermeld hebben we renteopbrengsten opgenomen voor EUR 750k. De periode van 
negatieve rente is inmiddels voorbij en onze huisbankier gaat rente vergoeden over onze 
spaarmiddelen. Om op een veilige manier hogere rendementen te behalen is een Treasury 
Statuut opgesteld. Dat wordt met onze RvC besproken en zal door de aandeelhouders 
goedgekeurd moeten worden. 

Tabel: Budget ROM 2023 versus 2022 (Bedragen in EUR)

Opbrengsten   2022 2023 Verschil

Exploitatie   4.807.600 5.231.940 424.340

Beheer PF   1.259.375 1.134.955  - 124.420

Toeleiding kapitaal  201.000 - - 201.000

VFF    62.820 62.820

Beheer COL   255.000 254.250 - 750

Projecten en overig  441.495 1.330.645 889.150

Rentebaten   - 750.000 750.000

Totaal    6.964.470 8.764.610 1.800.140

Tabel: verdeling opbrengsten (Bedragen in EUR)

Opbrengst    Budget 2023 

Ministerie EZK    1.316.500 

Provincie Utrecht   1.713.156 

Gemeente Utrecht   1.073.634 

Gemeente Amersfoort   447.346 

Gemeente Hilversum   140.805 

Universiteit Utrecht   114.675 

UMCU    114.675 

U10    454.650 

Regio Amersfoort   51.500 

Hogeschool Utrecht   75.000 

ROC Midden Nederland   30.000 

Overig    189.755 

Omzet uren    1.140.890 

Beheersvergoeding   1.452.025 

Rentebaten    750.000 

EBU bijdrage (*)    -/-  300.000 

Eindtotaal    8.764.610 

(*)  De bijdrage aan de Stichting EBU zal nog verhoogd worden met de werkelijk ontvangen  

inflatiecorrecties van participanten.
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Kosten
Aan de kostenkant zien we een sterke stijging van onze personeelskosten met bijna EUR 
1,4 miljoen. Dit wordt enerzijds veroorzaakt door de fors stijgende loonkosten, maar ook 
door een toename van personeel. De additionele projectinkomsten van EUR 900k zijn 
zoveel mogelijk met bestaande mensen en middelen ingevuld, maar dat was niet altijd 
mogelijk.

Tabel: Kosten (Bedragen in EUR)

Kosten  2022 2023 verschil

Personeelskosten  5.086.059   6.468.123  1.382.064

Bestuurskosten   66.000  62.670  -3.330

Huisvestingkosten 190.592  230.723  40.131

Kantoorkosten  96.175  159.700  63.525

Strategie  443.700  329.000  - 114.700

MarCom  837.460  750.020  - 87.440

Finance  62.000  83.500  21.500

Automatisering  181.484  159.500  - 21.984

Fin. Baten en Lasten 1.000  2.750  1.750

Totaal Kosten  6.964.470  8.245.986  1.281.516 

Resultaat  - 518.624   518.624 

Opvallend is dat onze overige kosten (niet personeel gerelateerd) met ruim EUR 100k 
dalen. Dat is een prestatie omdat we weten dat de prijzen van energie, huisvesting, 
inhuur en evenementen fors zijn gestegen (met 10-15%). Alleen al de huisvesting en 
kantoorkosten zijn met ruim EUR 100k gestegen. In de praktijk betekent dit dat onze echte 
besparing op deze kosten enorm is (ongeveer EUR 350k). Zo is er bijvoorbeeld helemaal 
geen budget meer voor de inhuur van externen voor reguliere taken en is veel bezuinigd 
op adviesdiensten, verzekeringen, lidmaatschappen en evenementen. 

Als we naar de totale loonkostenstijging kijken van EUR 1,4 miljoen zien we dat 
ongeveer EUR 750k wordt veroorzaakt door hogere salariskosten als gevolg van CAO-
stijging, incidentele loonsverhogingen en hogere salarissen dan begroot (van nieuwe 
medewerkers). Daarnaast zien we dat ongeveer EUR 550k nodig is voor personeel voor 
de nieuwe projecten (dit betekent dat het reguliere personeel voor EUR 350k wordt 
ingezet/gedekt). Het ziekteverzuim is nog eens verantwoordelijk voor EUR 200k van de 
personeelskosten. 

Hierbij moeten we opmerken dat we in 2022 niet altijd de verhogingen van CAO-Rijk 
gevolgd hebben, zoals bij de eenmalige uitkeringen (niet verplicht). Dit leidde tot een 
besparing van EUR 50-60k. Dit was een moeilijke beslissing omdat onze medewerkers ook 
thuis worden geconfronteerd met stijgende prijzen. De medewerkers hebben ons daarmee 
ook geholpen om de kostenstijging binnen de perken te houden. 

Het bovenstaande laat zien dat er op de kosten voor ongeveer EUR 700k bezuinigd is 
(EUR 350k op minder personeel en EUR 350k out-of-pocket). De dubbele klap van fors 
stijgende kosten en niet evenredig meestijgende opbrengsten is voor het overgrote deel 
gecompenseerd door forse bezuinigingen op personeel, loon en out-of-pocket kosten, 
maar een operationeel verlies van EUR 250k resteert. 

Voor het komende jaar ontvangen we gelukkig voor het eerst rentebaten. Waar we in 
eerdere jaren (2020 en 2021) de negatieve rente ten koste hebben laten gaan van de 
exploitatie, zien we nu een batig saldo ten behoeve van de exploitatie. Echter om onze 
fondsen niet te verwateren willen we dit maar eenmalig doen gegeven de bijzondere 
economische uitdagingen. In de toekomst willen we de rente-inkomsten terug laten 
stromen naar onze fondsen.  

De kosten verdeeld over de taakvelden
De personeelskosten bedragen 78% van onze totale kosten (73% in de begroting 2022). 
Deze daling reflecteert onze forse bezuinigingen op out-of-pocket kosten. Het aantal FTE 
en medewerkers zijn als volgt over de afdelingen verdeeld:

Tabel: Medewerkers 2022, 2023 per taakgebied

Medewerkers   FTE 2023 FTE 2022

Innoveren    13,5 13,8

Investeren    14,0 12,0

Internationaal   12,0 10,9

Directie   4,0 3,7

Finance & control   2,9 2,9

HR   1,5 1,2

Office   1,1 1,0

Marketing & Intel   8,3 5,9

   57,3  51,4

Ook hieruit blijkt duidelijk dat we weliswaar iets stijgen in het aantal personeelsleden (van 
51,4 FTE naar 57,3), maar dit is duidelijk minder dan de additionele projectinkomsten die 
we krijgen (geschat op 8-9 FTE). Bovendien vangen we intern de twee structureel zieke 
medewerkers op. Het is duidelijk dat we met een iets groter team meer werk aan kunnen. 
Dit kan alleen doordat alle teams meer doen. We moeten daarbij ook opmerken dat we dit 
bovendien doen met een zeer beperkte overhead. Het zijn niet alleen de productieteams 
die harder werken. We vragen ook steeds meer van onze staf (financiën, facilities, HR, 
secretariaat, ICT) die al vrij klein is. Verdere groei van de organisatie kan eigenlijk alleen 
als we ook onze staf en het team Intelligence minimaal mee laten groeien.
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Tabel: Budget 2023 per taakgebied (Bedragen in EUR)

Resultaten Indeling Innoveren Internationaal Investeren Totaal

Opbrengst  2.769.002 2.463.226 2.782.382 8.014.610

 Exploitatie 954.544 733.224  1.727.768

 Exploitatie verdeling 1.189.904 1.408.002 906.267 3.504.173

 Beheersvergoeding PF   1.099.955 1.099.955

 Beheersvergoeding COL   254.250 254.250

 Beheersvergoeding HULPoC   35.000 35.000

 Beheersvergoeding VFF   62.820 62.820

 Omzet doorbelasting uren 584.800 132.000 424.090 1.140.890

 Overige opbrengsten 39.755 150.000  189.755

Kosten  2.846.128 2.540.351 2.859.507 8.245.986

 Personeelskosten 1.613.119 1.351.862 1.622.152 4.587.133

 Kantoorkosten 4.000 9.000 2.000 15.000

 Strategie 80.000 - 40.000 120.000

 Marketing & intelligence 42.000 176.500 19.000 237.500

 Doorbelasting marketing & intelligence 170.840 170.840 170.840 512.520

 Doorbelasting overhead 936.169 832.150 1.005.515 2.773.833

Resultaat voor rente - 77.125 - 77.125 - 77.125 -231.376

Rente  - - 750.000 750.000

Resultaat na rente - 77.125 - 77.125 672.875 518.624

9.2 Budget RSRU
Het budget van de RSRU bestaat uit de volgende drie entiteiten:

•  RSRU: doorbelaste kosten vanuit de ROM (zoals kosten RvC). De kosten worden gedekt 
door de afgesproken 2% fee doorbelasting vanuit de ROM (EUR 30k, exploitatiebijdragen 
van de aandeelhouders RSRU). Object Gebonden Verduurzamingsdiensten (OGD) is een 
project binnen de RSRU met een totaalbudget van EUR 1 miljoen (exclusief BTW). In het 
jaar 2023 wordt EUR 180k van de subsidie gebruikt. Zie hoofdstuk 3 ‘Innoveren’ voor een 
verdere toelichting op dit project.

•  PoC: de opbrengsten bestaan uit vergoedingen EFRO (EUR 35k) en rente converteerbare 
leningen (EUR 27k). De kosten bestaan voral uit de beheersfee ROM (EUR 35k). 
De berekening van de beheersfee is gebaseerd op de grondslagen van de EFRO-
vergoedingen. 
Zie hoofdstuk 4 ‘Investeren’ voor een verdere toelichting. 

•  DVvE: voor dit project is een subsidie (Elena) verstrekt door de Europese 
Investeringsbank (EUR 2,67 miljoen). In 2023 bedragen de totale kosten EUR 1,3 miljoen 
waarvan EUR 0,9 miljoen subsidiabel is. Voor het restant (EUR 0,4 miljoen) is er dekking 
vanuit gemeenten, VvE’s en overige partijen. Voor een nadere toelichting: zie hoofdstuk 
3 Innoveren. 

Geconsolideerd kent de RSRU een klein positief resultaat over 2023 van EUR 31k. 

Tabel: Budget RSRU (bedragen in EUR)

Budget 2023

Resultaten Indeling RSRU PoC DVvE Eindtotaal

Opbrengst  210.069 62.000  1.297.984  1.570.053 

 BZK 180.000   180.000 

 ROM 30.069   30.069 

 EFRO/PU  35.000   35.000 

 EiB   917.317  917.317 

 Bijdrage VvE’s en Gemeenten   305.667  305.667 

 Overige opbrengsten  27.000  75.000  102.000 

Kosten  203.495 37.973  1.297.984  1.539.451 

 Personeelskosten 135.000  1.245.336  1.380.336 

 Bestuurskosten 1.320  15.000  16.320 

 Huisvestingskosten   9.148  9.148

 Kantoorkosten 45.000   45.000 

 Marketing & Intelligence   13.500  13.500 

 Finance 21.175 2.723 2.500  26.398 

 Automatisering   12.500  12.500 

 Financiele baten en lasten 1.000  250  1.250 

 Beheersfee  35.000  35.000 

Eindtotaal  6.574  24.028 0 30.602
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10. Risicomanagement
De ROM bestaat inmiddels meer dan twee jaar en in die tijd is de organisatie behoorlijk 
gegroeid in aantal medewerkers en geldstromen. Parallel aan deze groei zijn vele 
processen en procedures geïmplementeerd om het risico te managen op de drie niveaus 
zoals geïdentificeerd in ons risico-raamwerk: 

• Strategische risico’s gekoppeld aan de strategische doelen. 
• Tactische risico’s gekoppeld aan de tactische doelen (jaarplan).
•  Operationele en compliance risico’s gekoppeld aan de operationele processen en 

uitvoering. 

Het managen van de risico’s is een continu proces waarbij de ROM actief risico’s 
bespreekt en beheert. De strategische risico’s worden twee keer per jaar op 
managementniveau behandeld en jaarlijks met de Raad van Commissarissen besproken. 
De tactische risico’s worden jaarlijks besproken gedurende ons jaarplan proces. De 
operationele en compliance risico’s hebben voortdurend onze aandacht. Daarnaast 
worden regelmatig operationele audits uitgevoerd door externe experts zoals onze 
accountant of IT-auditors. 

De belangrijkste tactische risico’s die betrekking hebben op dit jaarplan zijn hieronder 
weergegeven. 

1

2

3

4

5

6

Kans

H

M

M

M

M

L/M

Impact

H

H

H

M

M

H

Beschrijving

De inflatie houdt langer aan 
en/of is hoger dan verwacht 
waardoor onze nog verder 
kosten toenemen.

Het vinden en het behouden 
van het juiste talent kost meer 
tijd en middelen dan verwacht. 
Dit heeft impact op alle KPI’s. 

De onzekere mondiale politieke 
situatie heeft invloed op het 
vestigingsklimaat. 

Er worden onvoldoende 
middelen binnen gehaald op 
business development

De stijgende rente maakt het 
lastiger om de benodigde 
private co-investeerders te 
vinden

Er is geen funding voor een 
vervolgfase van het POC-fonds 
(eind 2023/begin 2024). Dit 
heeft grote impact op startups 
uit de regio. 

Mitigerende acties

•  Kort op de bal zitten: onze 
kosten voortdurend scherp 
analyseren en gelijk reduceren 
indien mogelijk.

•  In overleg gaan met onze 
participanten om een 
inflatiecorrectie op onze 
opbrengsten te realiseren.

• Additionele dekking realiseren.

•  Tijdig bureaus en relevante 
netwerken inschakelen.

•  Arbeidsvoorwaarden 
aanpassen.

•  Recruitment proces 
verbeteren. 

•  Agenderen van deze punten bij 
de juiste overheidspartners.

•  Maximaal samenwerken met 
partners als EBU, UTA, OMU, 
et cetera.

•  Zorgen voor goede en 
gedragen plannen.

•  Investeren in gezamenlijke 
lobby en netwerk in Den Haag 
en Brussel.

•  Investeren in kennis van 
subsidiemaatregelen.

•  Participeren in netwerken om 
meer investeerders te kennen.

•  Gesprekken nogmaals 
aangaan met aandeelhouders 
over het belang van zulke 
investeringen voor innovatie 
en de maatschappelijke 
doelstellingen.

•  Team op tijd terugbrengen 
als geen middelen worden 
verkregen.

Tactische risico’s jaarplan
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7

8

9

Kans

M

L/M

L/M

Impact

M

H

M

Beschrijving

Voor maatschappelijk enorm 
relevante ventures is geen 
privaat kapitaal te verwerven. 

Een cyber aanval op onze IT 
systemen leidt tot stagnatie of 
stilval van onze operationele 
processen.

Enkele regionale innovatie-
ecosystemen worden 
onvoldoende gedragen door  
belangrijke Triple Helix 
partners.

Mitigerende acties

•  Het gesprek aangaan met RvC 
en aandeelhouders als deze 
momenten zich aandoen.

•  Verdere aanscherping van 
onze IT-maatregelen. 

•  Laten uitvoeren van een IT-
audit door een externe partij 
om zwakke plekken in kaart te 
brengen en aanbevelingen te 
implementeren.

•  Visie op regionale 
ecosystemen een integraal 
onderdeel maken van lange 
termijnstrategie van de ROM 
die we samen met partners 
ontwikkelen.

•  Werken aan gezamenlijke, 
gedragen agenda per 
ecosysteem.

•  Zorgen voor goede 
governance en leiderschap per 
ecosysteem. 

•  Zorgen voor toegevoegde 
waarde door business 
development.

•  Inzet op kansrijke 
ecosystemen.

11. Lijst met afkortingen
AI   Artificial Intelligence
BAR  Brexit Adjustment Reserve
COL  Corona OverbruggingsLening
DGG  Dutch Game Garden
EBU  Economic Board Utrecht
EDIH  European Digital Innovation Hubs
EEN  European Enterprise Network
EFRO  Europees Fonds voor Regionale Ontwikkeling 
FDI  Foreign Direct Investment
IIH   Invest in Holland
IRP  Investment Readiness Program
MIT  Mkb-innovatiestimulering Regio en Topsectoren
NFIA  Netherlands Foreign Investment Agency
NGF  Nationaal Groeifonds
OGSM  Objectives, Goals, Strategies en Measures  
    (methode voor strategische planning ROM)
PCP  Participatiefonds
POC  Proof of Concept fonds / Healthy Urban Living (HUL) Proof of Concept fonds
SETU  Stichting Energietransitie Utrecht
SUU  Startup Utrecht
TRL  Technology Readiness Level
UR   Utrecht Region
USP  Utrecht Science Park
USPB  Utrecht Science Park Bilthoven
UTA  Utrecht Talent Alliantie
VFF  Vroege Fase Financering
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De ROM Utrecht Region helpt regionale 

startups, scale-ups en innovatief mkb 

baanbrekende technologieën te ontwikkelen 

en daarmee de echte versnelling te 

realiseren voor maatschappelijke opgaven 

als de energietransitie, circulaire economie, 

digitale economie, voedseltransitie en een 

betaalbare, goede zorg.

ROM Utrecht Region
Euclideslaan 1
3584 BL
Utrecht

www.romutrechtregion.nl


